Zatacznik nr 6 do Umowy ubezpieczenia ,Light Commercial Vehicle Towing Assistance Extended Nr
0020/2020"

Ubezpieczenie Light Commercial Vehicle Towing

Assistance Extended pokument zawierajacy informacje o produkcie
ubezpieczeniowym

Przedsi ebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia Spétka Akcyjna, Polska
Ubezpieczenie Light Commercial Vehicle Towing Assistance Extended

Pelne informacje podane sg w Warunkach Grupowego Ubezpieczenia ,Light Commercial Vehicle Towing Assistance Extended” — wyci agu z Umowy
ubezpieczenia ,Light Commercial Vehicle Towing Assistance Extended Nr 0020/2020 ". Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone w
Warunkach Grupowego Ubezpieczenia ,Light Commercial Vehicle Towing Assistance Extended”.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie assistance (ubezpieczenie majgtkowe grupa 18 z dziatu Il zalgcznika do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? A Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

? ~ Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg
ustug assistance w stosunku do Ubezpieczonego i Os6b objetych X koszty czesci zamiennych, w tym opon;
Ubezpieczeniem w przypadku zaistnienia Zdarzenia Assistance.
Ustugi sg organizowane przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu.

~ Ochrona ubezpieczeniowa
1) Light Commercial Vehicle Towing Assistance
Extended dotyczy Ubezpieczonego Pojazdu
Renault Master i obejmuje: organizacje oraz
pokrycie kosztow Wezwania pomocy,
Uruchomienia Pojazdu, Holowania, Dostarczenia

X

Zdarzenia Assistance bedace wynikiem Awarii, wynikajgcych
z nieprzeprowadzonej naprawy Ubezpieczonego Pojazdu
po interwencji Centrum Alarmowego;

szkody wyrzgdzone w tadunku Ubezpieczonych Pojazdéw objetych
pomocg lub tadunku przyczep, w tym przyczep kempingowych
i bagazach nalezacych do Ubezpieczonych;

koszty napraw wykonywanych przez autoryzowane stacje obstugi;
kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie bagazu, rzeczy osobistych

XX X

paliwa, Dozoru tadunku, Przetadunku, i przedmiotdw pozostawionych w Ubezpieczonym Pojezdzie na czas
Przechowywania Pojazdu, Zakwaterowania w holowania oraz kradziez lub uszkodzenie akcesoriow (ruchomych lub
hotelu Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu, Transportu fatwych do zdemontowania elementéw, np. radia, bagaznika
Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu, Dowozu kierowcy dachowego, kotpakdow).

zastepczego, Pomocy w zorganizowaniu innego

$rodka transportu, Transportu i repatriacji,

Transportu zwtok;
~  Suma ubezpieczenia wynosi— 2.500 EUR dla jednego Zdarzenia
Assistance za $wiadczenia objete ochrong

Jakie s g ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

!

. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za Zdarzenia Assistance:
powstate w zwigzku z kierowaniem Ubezpieczonym Pojazdem przez osoby,
ktére znajdowaty sie w stanie po uzyciu alkoholu lub stanie nietrzezwosci
(przekroczenie liczby promili zgodnie z regulacjami prawnymi obowigzujgcymi w
danym panstwie, gdzie wystgpito Zdarzenie Assistance), zazyciu narkotykéw lub
innych podobnie dziatajgcych $rodkéw, w tym réwniez lekarstw posiadajgcych
przeciwwskazania do kierowania pojazdami mechanicznymi,
powstate w zwigzku z kierowaniem Ubezpieczonym Pojazdem przez osoby,
ktére nie posiadaty wymaganych w kraju, w ktérym nastgpito Zdarzenie
Assistance, uprawnien do kierowania Ubezpieczonym Pojazdem,

powstate w nastepstwie uzytkowania Ubezpieczonego Pojazdu niezgodnie
z jego przeznaczeniem okre$lonym przez producenta, w szczeg6lnosci
powstate podczas udzialu Ubezpieczonego Pojazdu w rajdach,
konkursach, wyscigach, testach lub przygotowan do nich,

powstate w Ubezpieczonych Pojazdach przerabianych bez zgody
producenta, skutkujgcych utrata gwarancji,

wynikajgce z Awarii Ubezpieczonego Pojazdu, ktéry zostat naprawiony
w ramach gwarancji producenta lub w ramach innego rodzaju ochrony
Ubezpieczonego Pojazdu $wiadczonego przez producenta (tzw. kontrakty
serwisowe),

dotyczgce pojazdéw, ktére na dzien wystgpienia Zdarzenia Assistance nie
posiadaly waznego badania technicznego potwierdzonego wpisem
w dowodzie rejestracyjnym (lub innej oficjalnej informacji od odpowiedniej
stuzby ruchu drogowego odpowiedniej dla panstwa bedacego siedzibg
Ubezpieczonego), w zakresie, w ktérym brak takiego badania miat wptyw na
zaistniate zdarzenie.

Gdzie obowi gzuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie obowi gzuje w nast epuj gcych pa ristwach :



Albania, Austria, Biatorus, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja,
Wegry, Irlandia, Wtochy, totwa, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, Macedonia, Motdawia, Holandia, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Serbia,
Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Turcja, Wielka Brytania, Rosja (terytorium na zachéd od linii Petersburg — Moskwa — Odessa),
Ukraina.

Co nalezy do obowi gzkéw Ubezpieczonego?

Obowi gzki na pocz gtku umowy:

—  Jezeli Ubezpieczony jest jednoczes$nie Ubezpieczajgcym obowigzany jest podaé¢ do wiadomosci ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o
ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci znane przedstawicielowi.

Obowi gzki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

—  Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki.
— W przypadku powstania Zdarzenia Assistance, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwtocznie (przy uwzglednieniu okolicznosci zdarzenia) po wystapieniu Zdarzenia Assistance powiadomi¢ o nim Centrum Alarmowe,

2) wspotpracowac¢ z Mechanikiem przybylym na miejsce zdarzenia w celu wykonania okreslonych $wiadczen,

3) nie zleca¢ czynnosci objetych pomocg innym jednostkom organizacyjnym, chyba ze Mechanik nie udzieli pomocy w czasie 2 godzin od chwili
zawiadomienia Centrum Alarmowego,

4) wykorzysta¢ dostepne srodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare mozliwosci zwiekszaniu sie szkody.

—  Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie informacje i dokumenty, ktére sa w jego posiadaniu, oraz dokona¢ czynnosci
niezbednych dla skutecznego dochodzenia przez Ubezpieczyciela roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode.

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowi gzek:

Ubezpieczony jest zobowigzany do ztozenia wniosku o refundacje kosztéw $wiadczen (wraz z wymaganymi zatgcznikami) pisemnie do Centrum
Alarmowego, jak réwniez udokumentowania ich oryginatami rachunkéw, jesli przystuguje mu refundacja kosztéw z tytutu zorganizowania $wiadczen we
wiasnym zakresie.

Jak i kiedy nale zy optaca € sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata jest
jednorazowa. Ptatno$¢ nastepuje w formie przelewu na dedykowany rachunek bankowy ubezpieczyciela i moze by¢ dokonana przez Ubezpieczajgcego lub
upowazniony przez Ubezpieczajgcego inny podmiot.

Kiedy rozpoczyna si e i ko nczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego Pojazdu wynosi 12 miesiecy. W przypadku Ubezpieczonych Pojazdéw bedacych przedmiotem
umowy leasingu, pozyczki lub najmu okres ubezpieczenia nie moze by¢ diuzszy niz okres obowigzywania umowy leasingu, umowy pozyczki, z ktérej zostat
sfinansowany zakup Ubezpieczonego Pojazdu lub umowy najmu Ubezpieczonego Pojazdu

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela i okres ubezpieczenia w odniesieniu do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez
Ubezpieczajgcego jako poczgtek okresu odpowiedzialnosci.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego w zakresie dot. Ubezpieczonego Pojazdu konczy sig:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia,

2) z dniem przeniesienia wtasnosci Ubezpieczonego Pojazdu przez jego wtasciciela, chyba, ze przeniesienie wtasnosci Ubezpieczonego Pojazdu
nastepuje przez Ubezpieczajacego na dotychczasowego Ubezpieczonego, z ktérym Ubezpieczajgcy miat zawartg umowe leasingu lub najmu
Ubezpieczonego Pojazdu,

3) w momencie kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu lub szkody catkowitej z tym, ze Ubezpieczonemu i/lub Osobom objetym Ubezpieczeniem nadal
przystugiwaé beda swiadczenia ze strony Ubezpieczyciela, zwigzane z zaistniatym Zdarzeniem Assistance,

4) w momencie osiagniecia przez Ubezpieczony Pojazd 5 lat, liczac od daty pierwszej rejestracji,

5) wskutek rezygnacji Ubezpieczonego z niniejszej Umowy

6) z dniem wypowiedzenia przez Ubezpieczyciela ze skutkiem natychmiastowym umowy ubezpieczenia w zakresie przystgpienia danego
Ubezpieczonego do Umowy ubezpieczenia z powodu braku terminowej optaty sktadki naleznej w zwigzku z tym przystgpieniem, gdy
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ przed jej zaptaceniem.

Jak rozwi gza¢ umow e?

Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, z zastrzezeniem postanowien zdania trzeciego ponizej.

Rozwigzanie Umowy nie powoduje ustania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonych i Ubezpieczonych Pojazdéw, w odniesieniu do
ktérych okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczat sie do dnia rozwigzania Umowy. Kazda ze Stron moze rozwigza¢é Umowe bez wypowiedzenia w trybie
natychmiastowym w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez drugg Strone. Wypowiedzenie Umowy w tym trybie musi byé
poprzedzone bezskutecznym wezwaniem Strony do wykonania bgdz nalezytego wykonania Umowy, ze wskazaniem terminu nie krétszego niz 30 dni od daty
otrzymania tego wezwania.

W kazdym przypadku rozwigzania Umowy ochrona ubezpieczeniowa udzielona poszczeg6lnym Ubezpieczonym w okresie trwania Umowy trwa az do czasu
jej zakonczenia — zgodnie z wydanymi Ubezpieczonym Certyfikatami.
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Tabela informacyjna reguluj gca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia
11.09.2015r. o dziatalnos ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 1844 z 10.11.2015r.)

Numer jednostki redakcyjnej

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych Ograniczenia oraz wytgczenia

Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia: | odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich

obnizenia:
§3 86
8 5ust.1 87
815 8§88
§ 16 ust. 1-2 89
§ 16 ust. 4-7 § 14 ust. 2
818 8 16 ust.3
§ 16 ust. 8

§20ust. 5




Strony Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczyciel: Sopockie Towarzystwo Ubezpiecze R ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1, 87-731 Sopot,
spotka wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000024812, o kapitale zakladowym 196.580.900 zt w
catosci optaconym, o numerze NIP: 585-000-16-90.

Ubezpieczaj acy: VFS Ustugi Finansowe Polska Sp. z 0. 0.  z siedzibg w Warszawie, przy ul. Putawskiej 303, 02-785 Warszawa,
spotka wpisang do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawa, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000029061, o numerze Regon 010633520, 0 numerze NIP 113-00-86-911.

Rodzaj ubezpieczenia. Postanowienia ogolne

81

1. Umowa ubezpieczenia dotyczy ubezpieczenia assistance (ubezpieczenie majgtkowe grupa 18 z dziatu Il zalgcznika do
Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

2. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta przez Ubezpieczajgcego na rachunek Ubezpieczonych, ktorymi sg uzytkownicy
Ubezpieczonego Pojazdu - odpowiednio do przyjetej formy finansowania zakupu Ubezpieczonego Pojazdu: leasingobiorca
Ubezpieczonego Pojazdu lub jego najemca albo wiasciciel Ubezpieczonego Pojazdu niebedgcy Ubezpieczajacym.

3. Ubezpieczeniem w ramach Umowy objete sg réwniez nastepujgce osoby (Osoby objete Ubezpieczeniem)

nalezace do Zatogi Pojazdu, ktéry zostat zgtoszony do ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego, uczestniczace w
zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy, ktérych liczba w momencie zdarzenia jest nie wieksza
niz liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu.

§2

1. Umowa ubezpieczenia ma charakter grupowy.

2. Dokumentem potwierdzajgcym przystgpienie do Umowy ubezpieczenia jest Certyfikat ubezpieczenia wydawany
Ubezpieczonemu dla kazdego Pojazdu, ktory zostat zgtoszony do ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego.

83

Pojazdy zglaszane do ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego mogg zostaé objete ochrong w zakresie organizacji i pokrycia
kosztow swiadczen wymienionych w § 18 pkt 1) -13)

Definicje
84

W rozumieniu Umowy ubezpieczenia:

1. Awaria — kazdy przypadek wynikajgcy z przyczyn wewnetrznych Ubezpieczonego Pojazdu, pochodzenia mechanicznego,
hydraulicznego, pneumatycznego lub elektronicznego, powodujgcy Unieruchomienie Pojazdu zgtoszonego do ubezpieczenia,
w tym brak paliwa, zatankowanie nieprawidtowego paliwa wzgledem zalecanego przez producenta Ubezpieczonego Pojazdu,
roztadowanie akumulatora. Za awarie nie sg uznawane: uszkodzenie opony, zgubienie kluczykéw, zamkniecie kluczykéw
wewnagtrz Ubezpieczonego Pojazdu, konieczno$¢ uzupetnienia materiatdw eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniem
producenta Ubezpieczonego Pojazdu, obstuga biezgca i okresowa, dostawa i montaz akcesoriéw, zgubienie tablic
rejestracyjnych Ubezpieczonego Pojazdu, wymiana dowodu rejestracyjnego, brak czesci niezbednych do wykonania obstugi
biezgcej i okresowej, brak oleju silnikowego (chyba, ze jest to zdarzenie spowodowane wystgpieniem awarii w
Ubezpieczonym Pojezdzie).

2. Centrum Alarmowe - podmiot, ktéry jest platformg pomocy drogowej, dostepng 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu; jest to

podmiot, ktéry wykonuje w imieniu Ubezpieczyciela ustugi assistance okreslone w Umowie.

Certyfikat ubezpieczenia — dokument potwierdzajacy objecie ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z Umowa.

Mechanik — osoba skierowana przez Centrum Alarmowe na miejsce Zdarzenia Assistance.

Nieszcz esliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego ktorykolwiek z cztonkéw

Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu, niezaleznie od swojej, woli zmart lub doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia.

6. Terytorium - oznacza obszar geograficzny, na terenie ktérego objete sg ochrong ubezpieczeniowag Zdarzenia Assistance i

obejmuje obszar nastepujgcych panstw: Albania, Austria, Biatoru$, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr,

Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, Irlandia, Wiochy, Lotwa, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg,

Macedonia, Motdawia, Holandia, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Serbia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja,

Szwaijcaria, Turcja, Wielka Brytania, Rosja (terytorium na zachod od linii Petersburg — Moskwa — Odessa), Ukraina.

Podré z — jazda Ubezpieczonym Pojazdem po terytorium panstw, o ktérych mowa w ust. 6 powyze;.

Siedziba Ubezpieczonego - adres podany w dowodzie osobistym, gdy Ubezpieczony jest osobg fizyczng lub adres jego

siedziby, gdy Ubezpieczony jest osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawne;.

9. Strajk — zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikéw na pewien czas w jednym lub kilku zaktadach pracy,
instytucjach, bedace wyrazem protestu, np. politycznego, ekonomicznego wraz z zagdaniem zmian.

10. Szkoda catkowita — stan Ubezpieczonego Pojazdu po wypadku, uniemozliwiajacy odbudowe Ubezpieczonego Pojazdu z
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

przyczyn technicznych lub gdy przewidywane koszty naprawy Ubezpieczonego Pojazdu przekraczajg 70% jego wartosci w
dniu szkody, wedtug wyceny dokonanej przez zaklad ubezpieczen, w ktérym jest zawarta umowa ubezpieczenia auto-casco
lub odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody zwigzane z ruchem tych pojazdéw.

Terroryzm — nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia
publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoleczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia
celéw politycznych lub spotecznych.

Ubezpieczony Pojazd - wskazany w Certyfikacie ubezpieczenia nowy lub uzywany pojazd Renault Master, ktérego
uzytkownik jest objety ochrong ubezpieczeniowg na warunkach Umowy.

Unieruchomienie Pojazdu - stan Ubezpieczonego Pojazdu uniemozliwiajgcy kontynuowanie jazdy w sposéb bezpieczny lub
zgodny z przepisami kraju miejsca zdarzenia, ktéry powstat na skutek awarii, wypadku drogowego, szkody catkowitej, a takze
warunkéw pogodowych lub drogowych (m.in. I6d na jezdni, zaklinowanie na rondzie, ostre wzniesienie, buksowanie két).
Usprawnienie Pojazdu — usuniecie na trasie Podrézy przyczyny uniemozliwiajgcej kontynuowanie Podrozy lub dalsze
uzytkowanie Ubezpieczonego Pojazdu.

Wypadek drogowy — zdarzenie drogowe, ktére unieruchamia Ubezpieczony Pojazd, w tym Kkolizja, przewrécenie
Ubezpieczonego Pojazdu i utkniecie w btocie, $niegu lub rowie z powodu warunkéw pogodowych lub drogowych.

Zaloga Ubezpieczonego Pojazdu — kierowca i inni kierowcy Ubezpieczonego Pojazdu (maksymalnie dwie (2) osoby)
wskazani przez kierowce lub Ubezpieczonego podczas zgtaszania wniosku o udzielenie pomocy.

Zamieszki — gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane przeciwko wtadzy, ktérych celem jest zmiana istniejgcego
porzgdku prawnego.

Zdarzenie Assistance — nagle zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, niespodziewanie i nieumysinie, skutkujgce
uszkodzeniem Ubezpieczonego Pojazdu i/lub obrazeniami jego Zalogi skutkujgcymi $miercig, uszkodzeniem ciata i/lub
rozstrojem zdrowia oraz Awaria, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej.

Przedmiot ubezpieczenia. Zakres terytorialny obowi  gzywania ubezpieczenia.
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1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw ustug assistance w stosunku do Ubezpieczonego i Os6b
objetych Ubezpieczeniem w przypadku zaistnienia Zdarzenia Assistance. Ustugi sg organizowane przez 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, sg organizowane na obszarze zdefiniowanym w § 4 ust. 6 powyzej jako Terytorium.

Ryzyka nieobj ete ubezpieczeniem. Ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej.
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1.

87

1.

2.

3.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za Zdarzenia Assistance:

1) powstate w nastepstwie uzytkowania Ubezpieczonego Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem okreslonym przez
producenta, w szczegoélnosci powstate podczas udziatu Ubezpieczonego Pojazdu w rajdach, konkursach, wyscigach,
testach lub przygotowan do nich,

2) powstale w Ubezpieczonych Pojazdach przerabianych bez zgody producenta, skutkujgcych utratg gwarancji,

3) wynikajgce z niezrealizowanych na czas (zgodnie z warunkami eksploataciji Ubezpieczonego Pojazdu okreslonymi przez
producenta): konserwacji lub przeglgdu przeprowadzanego w autoryzowanej stacji obstugi i zwigzanego z tym
zdarzeniem Unieruchomienia Pojazdu (zastrzezenie dotyczy tylko Ubezpieczonych Pojazdéw w okresie gwarancyjnym),

4)  bedace wynikiem Awarii, wynikajacych z nieprzeprowadzonej naprawy Ubezpieczonego Pojazdu po interwencji Centrum
Alarmowego,

5) obejmujgce szkody wynikajgce z zaniedbania obowigzku zgtoszenia Zdarzenia Assistance do Centrum Alarmowego
bezposrednio po jego zajsciu, z winy umysinej lub razacego niedbalstwa lub szkody powstale w przypadku
niezastosowania sie do zalecen Centrum Alarmowego,

6) powstale w zwigzku z kierowaniem Ubezpieczonym Pojazdem przez osoby, ktére znajdowaly sie w stanie po uzyciu
alkoholu lub stanie nietrzezwosci (przekroczenie liczby promili zgodnie z regulacjami prawnymi obowigzujgcymi w danym
panstwie, gdzie wystgpito Zdarzenie Assistance), zazyciu narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych srodkéw, w tym
réwniez lekarstw posiadajgcych przeciwwskazania do kierowania pojazdami mechanicznymi,

7) powstate w zwigzku z kierowaniem Ubezpieczonym Pojazdem przez osoby, ktére nie posiadaty wymaganych w kraju, w
ktérym nastgpito Zdarzenie Assistance, uprawnien do kierowania Ubezpieczonym Pojazdem,

8) powstale wskutek kradziezy, zniszczenia lub utraty dowodu rejestracyjnego,

9) wynikajgce z Awarii Ubezpieczonego Pojazdu, ktéry zostat naprawiony w ramach gwarancji producenta lub w ramach
innego rodzaju ochrony Ubezpieczonego Pojazdu swiadczonego przez producenta (tzw. kontrakty serwisowe).

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie $wiadczen assistance okreslonych w § 18 ponizej w trakcie
dziatania sity wyzszej, pod pojeciem, ktérej rozumie sie w szczegoélnosci: trzesienie ziemi, powddz, huragan oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Ubezpieczyciela (w tym
zjawisk meteorologicznych), moggcych powodowa¢ niedyspozycyjnos¢ ustugodawcow realizujgcych dane $wiadczenia.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za $mier¢, uszkodzenia ciata i/lub rozstréj zdrowia oséb znajdujgcych sie w Ubezpieczonym
Pojezdzie podczas Zdarzenia Assistance, poza Zatogg Ubezpieczonego Pojazdu..

Ubezpieczeniem nie sg objete pojazdy, ktére na dzien wystgpienia Zdarzenia Assistance nie posiadaly waznego badania
technicznego potwierdzonego wpisem w dowodzie rejestracyjnym (lub innej oficjalnej informacji od odpowiedniej stuzby ruchu
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drogowego odpowiedniej dla panstwa bedacego siedzibg Ubezpieczonego), w zakresie, w ktorym brak takiego badania miat
wplyw na zaistniate zdarzenie.

4. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzadzone w tadunku Ubezpieczonych Pojazdéw objetych pomocg lub tadunku
przyczep, w tym przyczep kempingowych i bagazach nalezgcych do Ubezpieczonych.

5. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw $wiadczen wynikajagcych z Umowy, jezeli sg one realizowane przez organy
odpowiedzialne za bezpieczenstwo, ochrone srodowiska, usuwanie skazen, policje, straz pozarng lub organy celne.

6. Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa oczekiwania na czesci zamienne lub inne roszczenia Ubezpieczonego z tym
zwigzane.

7. Zobowigzania Ubezpieczyciela nie obejmujg kosztow napraw wykonywanych przez autoryzowane stacje obstugi

8. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje odszkodowan lub $wiadczeh wchodzgcych w zakres ubezpieczenia
autocasco, jezeli Ubezpieczony wczesniej uzyskat z tego tytutu jakiekolwiek swiadczenie.

9. Czas trwania wszelkich dodatkowych czynnosci serwisowych (jak np. okresowy przeglad Ubezpieczonego Pojazdu, drobne
naprawy lub regulacje), poza niezbednymi naprawami bedgcymi nastepstwem Zdarzeh Assistance uprawniajgcych do
korzystania ze $wiadczen assistance nie stanowi czasu naprawy uszkodzonego Ubezpieczonego Pojazdu w rozumieniu
Umowy.

10. Jezeli Ubezpieczony podejmie decyzje o przeprowadzeniu na wiasny koszt innych czynnosci serwisowych (jak np. okresowy
przeglad Ubezpieczonego Pojazdu, drobne naprawy lub regulacje etc.), poza niezbednymi naprawami bedgcymi nastepstwem
Zdarzen Assistance uprawniajgcych do korzystania ze Swiadczen assistance, czas trwania tego typu czynnosci dodatkowych
w zadnym wypadku nie moze by¢ dodany do czasu naprawy uszkodzonego Pojazdu.

11. Ubezpieczyciel nie odpowiada za kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw
pozostawionych w Ubezpieczonym Pojezdzie na czas holowania oraz za kradziez lub uszkodzenie akcesoriow (ruchomych
lub tatwych do zdemontowania elementéw, np. radia, bagaznika dachowego, kotpakdw).

12. Ubezpieczyciel nie odpowiada za refundacje kosztéw czesci zamiennych, w tym opon.
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Wytgczenia dotyczgce transportu i repatriacji - Swiadczen okreslonych w § 18 pkt 12) ponizej:

1. Swiadczenia nie przystugujg poszkodowanemu czionkowi Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu, w stosunku do ktérego istniaty
przeciwwskazania lekarskie do odbycia Podrézy Ubezpieczonym Pojazdem.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Nieszczesliwy Wypadek wystgpit w zwigzku z:

1) usitowaniem lub popetnieniem przez poszkodowanego lub innego cztonka Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu przestepstwa
lub samobojstwa,

2) umysinym dziataniem poszkodowanego lub innego cztonka Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu,

3) zaburzeniami psychicznymi poszkodowanego lub innego cztonka Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu,

4) spozyciem przez poszkodowanego czionka Zalogi Ubezpieczonego Pojazdu alkoholu (przekroczenie liczby promili
zgodnie z regulacjami prawnymi obowigzujgcymi w danym panstwie, gdzie wystgpito Zdarzenie Assistance), zazyciem
narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych,

5) prowadzeniem przez poszkodowanego cztonka Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu bez wymaganych prawem danego kraju
uprawnien, wzglednie w stanie po spozyciu alkoholu lub stanie nietrzezwosci, zazyciu narkotykéw lub innych $rodkéw
odurzajgcych,

6) dziatlaniami wojennymi, stanem wyjgtkowym i akcjami terrorystycznymi,

7) zamieszkami i rozruchami.

3. Ponadto odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje kosztéw poniesionych na:

1) leczenie choréb przewleklych i chronicznych rozumianych jako stan chorobowy, ktérego pierwsze objawy fizykalne lub
rozpoznanie na podstawie odchylen w badaniach dodatkowych miaty miejsce przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej i ktére nawrdcily, trwaly nadal, zaostrzyly sie lub dawaly powiktania w trakcie Podrézy oraz ich
nastepstw,

2) specjalne odzywianie, nawet jesli byto ono zalecane przez lekarza,

3) pobyt w oddziatach szpitalnych, sanatoryjnych i uzdrowiskach,

4) leczenie przekraczajgce zakres niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajgcego powr6t do panstwa
bedgcego miejscem zamieszkania,

5) leczenie na terytorium panstwa bedgcego miejscem zamieszkania,

6) operacje plastyczne i zabiegi kosmetyczne.

4. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje:

1) strat materialnych z tytutu utraty, uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy nalezgcych do Ubezpieczonych i/lub Oséb objetych
Ubezpieczeniem, zwigzanych z Nieszczesliwym Wypadkiem,

2) odszkodowan w zakresie, w jakim Ubezpieczonym i Osobom objetym Ubezpieczeniem, w zwigzku z tym samym
zdarzeniem, przystuguje odszkodowanie z tytutu innej umowy ubezpieczenia lub ktére zostaly pokryte przez inne
instytucje.
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Swiadczenia okreslone w § 18 ponizej nie przystuguija, jezeli Unieruchomienie Pojazdu byly nastepstwem:

1) dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, zamieszek, powstan, strajkéw i innych sytuacji ograniczajgcych swobode ruchu osoéb i
towarow,

2) obowigzku udostepnienia Pojazdu na rzecz wojska,

3) aktéw terroryzmu lub akcji odwetowych,

4) dziatania energii jgdrowej w skali masowej,

5) umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego.



Przyst gpienie do Umowy ubezpieczenia i rezygnacja z Umowy ubezpieczenia. Pocz atek i koniec ochrony
ubezpieczeniowe;j.

810

1.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela i okres ubezpieczenia w odniesieniu do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie w dniu
wskazanym przez Ubezpieczajgcego jako poczatek okresu odpowiedzialnosci i konczy sie w sytuacjach,
o ktérych mowa w § 10 ust. 5 ponizej.

Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego Pojazdu wynosi 12 miesiecy. W przypadku Ubezpieczonych

Pojazdow bedacych przedmiotem umowy leasingu, pozyczki lub najmu okres ubezpieczenia nie moze byé¢ dluzszy niz okres

obowigzywania umowy leasingu, umowy pozyczki, z ktérej zostat sfinansowany zakup Ubezpieczonego Pojazdu lub umowy

najmu Ubezpieczonego Pojazdu.

Umowa ubezpieczenia w stosunku do danego Pojazdu moze zosta¢ przedtuzona na kolejny okres 12 miesieczny z

uwzglednieniem postanowien § 10 ust. 2 oraz ust 4.

Z zastrzezeniem postanowien 8§ 10 ust. 2 powyzej, ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Umowy ubezpieczenia w odniesieniu

do danego Ubezpieczonego Pojazdu jest udzielana na okres ubezpieczenia zadeklarowany przez Ubezpieczonego, jednak

nie dtuzej niz do osiggniecia przez Ubezpieczony Pojazd maksymalnego wieku okreslonego w 8§ 10 ust. 5 pkt 4) ponizej.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego w zakresie dot. Ubezpieczonego Pojazdu konczy sie:

1) z uplywem okresu ubezpieczenia,

2) z dniem przeniesienia wlasnosci Ubezpieczonego Pojazdu przez jego wtasciciela, chyba, ze przeniesienie wtasnosci
Ubezpieczonego Pojazdu nastepuje przez Ubezpieczajgcego na dotychczasowego Ubezpieczonego, z ktdérym
Ubezpieczajagcy miat zawartg umowe leasingu lub najmu Ubezpieczonego Pojazdu,

3) w momencie kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu lub szkody catkowitej z tym, ze Ubezpieczonemu i/lub Osobom
objetym Ubezpieczeniem nadal przystugiwa¢ bedg swiadczenia ze strony Ubezpieczyciela, zwigzane z zaistnialym
Zdarzeniem Assistance

4) w momencie osiggniecia przez Ubezpieczony Pojazd 5 lat, liczac od daty pierwszej rejestracji,

5) wskutek rezygnacji Ubezpieczonego z Umowy,

6) z dniem wypowiedzenia przez Ubezpieczyciela ze skutkiem natychmiastowym Umowy ubezpieczenia w zakresie
przystgpienia danego Ubezpieczonego do Umowy ubezpieczenia z powodu braku terminowej optaty sktadki, gdy
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ przed jej zaptaceniem.

Ubezpieczony, ktéry wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie kosztu sktadki, moze przystgpic do Umowy i

zrezygnowac z obejmowania ochrong w ramach Umowy na podstawie oswiadczenia ztozonego Ubezpieczajgcemu na pismie

lub w formie elektronicznej. Ubezpieczajacy ma obowigzek przekaza¢ Ubezpieczycielowi na kazde zgdanie w formie
elektronicznej ww. o$wiadczenia ztozone przez Ubezpieczonego.

W przypadku przystgpienia przez Ubezpieczonego do Umowy Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do przekazania

Ubezpieczonemu warunkéw ubezpieczenia o tresci i w formie przekazanej Ubezpieczajgcemu przez Ubezpieczyciela wraz z

zawarciem przez Ubezpieczajgcego Umowy, a takze niezwlocznie kazdorazowo po dokonaniu zmiany tych warunkéw, jak

réwniez Certyfikatu ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie kosztu sktadki, to

Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu warunki ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody.

Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu warunkdw ubezpieczenia oraz Certyfikatu ubezpieczenia na pismie

lub w formie elektronicznej. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem Ubezpieczycielowi

na pismie lub w formie elektronicznej

Suma ubezpieczenia

§11

Suma ubezpieczenia dla jednego Zdarzenia Assistance za wszystkie swiadczenia wymienione w § 18 pkt 1) - 13) ponizej wynosi
2.500 EUR.

Skladka ubezpieczeniowa

§12

1.

Skladka z tytutu Umowy ubezpieczenia optacana jest przez Ubezpieczajacego (lub upowazniony przez Ubezpieczajgcego
inny podmiot) na wskazany rachunek bankowy Ubezpieczyciela. Z roszczeniem o zaptate sktadki Ubezpieczyciel moze
wystgpi¢ wylgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

W przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej wynikajgcej z Umowy, Ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot skfadki proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

Sposob i terminy optacania sktadki ubezpieczeniowej

§13
1.

2.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do przekazywania skladek ubezpieczeniowych, przelewem na wskazany w Umowie
rachunek bankowy Ubezpieczyciela w terminie okreslonym w Umowie.
Skladka optacana jest jednorazowo za caly okres ochrony ubezpieczeniowej.

Obowi gzki Ubezpieczonego



§14

W razie wystgpienia Zdarzenia Assistance, Ubezpieczony obowigzany jest uzyé wszelkich dostepnych $rodkéw w celu
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw, o ktérych mowa w ust.1 powyzej,
Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Odpowiedzialno $¢ Ubezpieczyciela

§15

W przypadku zaistnienia Zdarzenia Assistance Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw swiadczen assistance
do wysokosci limitu okreslonego w § 11 powyzej, na wniosek Ubezpieczonego i zgodnie z postanowieniami 8 16 ponizej.

Likwidacja szkod

8§16

1.

4)
5)
6)
7)

8)

9)

§17

W celu skorzystania ze swiadczen assistance objetych ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczony lub kazda inna osoba

dziatajgca w jego imieniu, zobowigzana jest niezwlocznie (przy uwzglednieniu okolicznosci zdarzenia) po wystgpieniu

Zdarzenia Assistance powiadomi¢ Centrum Alarmowe, telefonujgc pod specjalnie dedykowany numer wskazany w Zatgczniku

nr 1 do niniejszych warunkéw, podajgc operatorowi Centrum Alarmowego nastepujgce dane:

1) numer identyfikacyjny Ubezpieczonego Pojazdu,

2) marke i model Ubezpieczonego Pojazdu,

3) imie, nazwisko i dane kontaktowe zgtaszajgcego,

4) dane Ubezpieczonego,

5) miejsce zdarzenia,

6) inne dane lub informacje niezbedne do wykonania $wiadczenia.

Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, Centrum Alarmowe niezwtocznie przystgpi do organizacji $wiadczen

assistance okreslonych w § 18.

W przypadku odmowy udzielenia informacji przez Ubezpieczonego zgodnie z § 16 ust. 1 powyzej lub braku wspétpracy z

obstugg Centrum Alarmowego, Centrum Alarmowe moze odméwi¢ organizacji Swiadczen okreslonych w § 18.

W kazdym przypadku powstania Zdarzenia Assistance, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) wspditpracowac z Mechanikiem przybylym na miejsce zdarzenia w celu wykonania okreslonych $wiadczen,

2) nie zleca¢ czynnosci objetych pomocg innym jednostkom organizacyjnym, chyba ze Mechanik nie udzieli pomocy w
czasie 2 godzin od chwili zawiadomienia Centrum Alarmowego,

3) wykorzysta¢ dostepne srodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare mozliwosci zwiekszaniu sie
szkody.

Rachunki oraz faktury z tytutu $wiadczen, bedg wystawiane na Ubezpieczonego, chyba ze ustalenia Ubezpieczonego i

Centrum Alarmowego beda inne.

Ubezpieczony powinien ztozy¢ wniosek o refundacje kosztéw (wraz z wymaganymi zatgcznikami) $wiadczen pisemnie do

Centrum Alarmowego.

Ubezpieczyciel zwraca koszty $wiadczen w wysokosci nieprzekraczajgcej kosztéw, ktére Ubezpieczyciel ponidstby na ich

organizacje.

Koszty poniesione przez Ubezpieczonego w walucie innej niz EUR sg zwracane po przeliczeniu wg kursu $redniego NBP dla

tej waluty z dnia ustalenia odszkodowania.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego bez wczesniejszego powiadomienia i zgody Centrum

Alarmowego, nawet jezeli sg one objete zakresem ubezpieczenia, a ich wysokos$¢ miesci sie w granicach limitu odpowiedzial-

nosci, o ktorym mowa w 8 11 powyze;j.

Odpowiedzialno$¢ za szkody w Ubezpieczonym Pojezdzie powstate bezposrednio w zwigzku z organizacjq i realizacjg ustug

wskazanych w Umowie ponosi Centrum Alarmowe.

Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia roszczen lub co do wysokosci
refundacji kosztéw Swiadczen, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania decyzji w tej sprawie zgtosi¢ na pismie listem
poleconym lub drogg elektroniczng na adres: skargi@ergohestia.pl zadanie ponownego rozpatrzenia sprawy przez
Ubezpieczyciela.

Whiosek, o ktbrym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od daty wptywu do Ubezpieczyciela, przy czym
odpowiedzi na ten wniosek Ubezpieczyciel udzieli na pismie listem poleconym lub drogg elektroniczng odpowiednio do formy
zlozonego zgdania ponownego rozpatrzenia sprawy.

Ponadto, jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia roszczenia w catosci
lub w czesci, moze wnies¢ skarge do Rzecznika Finansowego.

Wyptata odszkodowania lub  $wiadczenia

§18

W przypadku zaistnienia Zdarzenia Assistance Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrycie kosztow $wiadczen assistance do
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wysokosci limitu okreslonego w § 11 na wniosek Ubezpieczonego i zgodnie z postanowieniami § 16 powyzej. Zakres i limity
udzielanych swiadczen obejmuja:

1) Wezwanie pomocy - Ubezpieczyciel zapewnia ustuge Usprawnienia Pojazdu w miejscu Unieruchomienia Pojazdu, ktore
nastgpito w wyniku zajscia Zdarzenia Assistance, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego przysyla na
miejsce zdarzenia Mechanika w celu Usprawnienia Pojazdu, o ile jest to mozliwe (koszt Usprawnienia Pojazdu nie jest objety
ochrong ubezpieczeniows).

2)  Uruchomienie Pojazdu (unieruchomionego na skutek roztadowanego akumulatora) — maksymalnie dwie interwencje dla
jednego Ubezpieczonego Pojazdu w ciggu kazdych 12 miesiecy okresu ubezpieczenia. Uruchomienie Pojazdu bedacego w
miejscu Siedziby Ubezpieczonego nie jest objete ochrong ubezpieczeniowg.

3) Holowanie Pojazdu - jezeli w wyniku Unieruchomienia Pojazdu wskutek Zdarzenia Assistance nie jest mozliwe Usprawnienie
Pojazdu na miejscu Zdarzenia Assistance, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty holowania Pojazdu do
najblizszego autoryzowanego warsztatu naprawczego Renault (warsztat najblizszy od miejsca wystgpienia Zdarzenia
Assistance wskazany przez Centrum Alarmowe, ktdry jest w stanie naprawi¢ Ubezpieczony Pojazd). W przypadku, gdy
holowanie zostato zlecone przez Policje lub z powodu przepiséw prawa, Ubezpieczony musi natychmiast zgtosi¢ holowanie
do Centrum Alarmowego. Holowanie do warsztatu firmy holujgcej lub innego warsztatu niz wskazany dla tej szkody przez
Centrum Alarmowe, jak réwniez w przypadku gdy Centrum Alarmowe zleci dalsze holowanie do najblizszego autoryzowanego
warsztatu naprawczego Renault, drugie holowanie jest réwniez pokrywane przez Ubezpieczyciela.

4) Dostarczenie paliwa — w przypadku unieruchomienia Pojazdu z powodu braku paliwa nastepuje dostarczenie wtasciwego
paliwa (z wylgczeniem kosztéw paliwa) do miejsca zatrzymania Ubezpieczonego Pojazdu, w ilosci niezbednej do dojechania
do najblizszej stacji paliw. W przypadku unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu z powodu braku gazu LNG, ewentualne
koszty Holowania do najblizszej stacji paliw ograniczone sg do sumy ubezpieczenia wskazanej w § 11 powyzej.

Jezeli w wyniku unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu nie jest mozliwe Usprawnienie Pojazdu w miejscu wystgpienia
Zdarzenia Assistance oraz nie jest mozliwe holowanie Ubezpieczonego Pojazdu wraz z tadunkiem w ciggu 5 godzin od momentu
powiadomienia o Zdarzeniu Assistance, Ubezpieczonemu przystuguje zamiennie jedno ze $wiadczen wymienionych w pkt 5-6
ponizej:

5) Dozér tadunku - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dozoru fadunku przez okres nie dtuzszy niz 24 godziny w
trybie ciggtym.

6) Przetadunek — Centrum Alarmowe zapewnia organizacje i pokrycie kosztow przetadunku towaru.

Jesli Centrum Alarmowe zorganizowato holowanie Ubezpieczonego Pojazdu, a Usprawnienie Pojazdu nie jest mozliwe w ciggu 24
godzin po rozpoczeciu prosby o ustuge assistance, Ubezpieczony ma prawo do $wiadczehn wymienionych w pkt 7-11 ponizej:

7) Przechowywanie Pojazdu — jezeli z racji wystgpienia Zdarzenia Assistance zachodzi potrzeba przechowania
Ubezpieczonego Pojazdu w warsztacie naprawczym lub na dozorowanym parkingu ptatnym, Centrum Alarmowe organizuje i
pokrywa koszty parkowania Ubezpieczonego Pojazdu przez okres nie dtuzszy niz 3 doby, do réwnowartosci kwoty 135 EUR
(lub réwnowartos¢ w walucie krajowej jesli jest inna niz EUR) za okres parkowania.

8) Zakwaterowanie w hotelu Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
zakwaterowania ze $niadaniem Zatogi Pojazdu w hotelu trzygwiazdkowym na okres nieprzekraczajgcy czasu naprawy
Ubezpieczonego Pojazdu, nie diuzej jednak niz 3 doby, z zastrzezeniem, iz Swiadczenie zakwaterowania w hotelu nie
obejmuje innych wydatkéw poniesionych przez kierowce i Zaloge Ubezpieczonego Pojazdu zwigzanych z pobytem w hotelu
np.: telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi swiadczone przez hotel. Limit na zdarzenie wynosi 90 EUR Ilub
réwnowarto$¢ w walucie krajowej jesli jest inna niz EUR) za jedng dobe noclegu dla jednej osoby.

9) Transport Zalogi Ubezpieczonego Pojazdu  — jesli Zatodze Ubezpieczonego Pojazdu przystuguje prawo do zakwaterowania
w hotelu, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu dla Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu z warsztatu do
hotelu i z powrotem. Jesli Ubezpieczony Pojazd nie moze zosta¢ naprawiony w ciggu 24 godzin od zgtoszenia Zdarzenia
Assistance podlegajgcego ochronie ubezpieczeniowej, a zdarzenie ma miejsce 100km do Miejsca Zamieszkania
Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dalszego transportu pociggiem dla Zatogi Ubezpieczonego
Pojazdu do miejsca docelowego bgdz do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego (do tego, ktére jest blizej). Jesli odlegtos¢ od
miejsca Unieruchomienia Pojazdu do miejsca przeznaczenia jest wigksza niz 1000 km, zorganizowany zostanie i pokryty
koszt biletu w klasie ekonomiczne;.

Centrum Alarmowe zorganizuje réwniez i pokryje koszty transportu dla jednej osoby (wyznaczonej przez Ubezpieczonego), w
jedna strone pociggiem do warsztatu w celu odbioru naprawionego Pojazdu (w tym koszty transportu na i ze stacji kolejowej).
Jesli odlegtos¢ od miejsca Unieruchomienia Pojazdu do miejsca przeznaczenia jest wieksza niz 1000 km, zorganizowany
zostanie i pokryty koszt biletu na samolot w klasie ekonomiczne;.

10) Dowdz kierowcy zast epczego — jezeli z racji wystgpienia Zdarzenia Assistance lub Nieszczesliwego Wypadku Zzaden z
cztonkéw Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu nie moze prowadzi¢ Ubezpieczonego Pojazdu przez okres co najmniej 7 dni od
momentu zajscia zdarzenia, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dostarczenia kierowcy wskazanego przez
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Ubezpieczonego - pociggiem (lub samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli odlegtos¢ z miejsca Siedziby Ubezpieczonego do
miejsca Unieruchomienia Pojazdu przekracza 1000 km) z miejsca Siedziby Ubezpieczonego do miejsca Unieruchomienia
Pojazdu; w celu realizacji $wiadczenia Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ do Centrum Alarmowego pisemne
potwierdzenie niezdolnosci cztonkéw Zalogi Ubezpieczonego Pojazdu do prowadzenia Ubezpieczonego Pojazdu wydane
przez lekarza prowadzgcego.

11) Pomoc w zorganizowaniu innego  $rodka transportu — jezeli w wyniku zaistnienia Zdarzenia Assistance Ubezpieczony
Pojazd nie moze by¢ usprawniony w ciggu 72 godzin od momentu zgtoszenia zdarzenia do Centrum Alarmowego, Centrum
Alarmowe informuje Ubezpieczonego o mozliwosciach zorganizowania innego srodka transportu. Koszty wynajecia pojazdu
zastepczego nie sg pokrywane przez ubezpieczenie.

Dodatkowo, w razie uszkodzeniu ciata cztonka Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu powstatego wskutek Nieszczesliwego Wypadku
poza panstwem bedacym Siedzibg Ubezpieczonego przystugujg nastepujace swiadczenia medyczne:

12) Transport i repatriacia — Centrum Alarmowe organizuje transport i repatriacje poszkodowanego czionka Zatogi
Ubezpieczonego Pojazdu, dostosowanym do stanu jego zdrowia srodkiem transportu:

1) transport poszkodowanego czionka Zalogi z miejsca pobytu lub miejsca Nieszczesliwego Wypadku do szpitala na
terenie kraju pobytu w czasie Podrozy zagranicznej, jezeli lekarz Centrum Alarmowego lub lekarz prowadzacy zaleca
hospitalizacje, jesli nie jest wymagana pomoc pogotowia ratunkowego,

2) transport poszkodowanego cztonka Zatogi do innego szpitala, jezeli placéwka medyczna, w ktdrej byt on hospitalizowany
nie zapewnia odpowiedniej opieki medycznej, jakiej wymaga stan zdrowia poszkodowanego cztonka Zalogi, zgodnie z
pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego,

3) transport poszkodowanego czionka Zalogi do miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na terenie panstwa
bedgcego miejscem zamieszkania, o ile wymaga tego jego stan zdrowia, pod warunkiem, ze podréz taka jest mozliwa
zgodnie z opinig lekarza prowadzacego lub lekarza Centrum Alarmowego po konsultacji z lekarzem prowadzgcym,

4) transport poszkodowanego cztonka Zatogi do miejsca zamieszkania po zakonczeniu leczenia, w przypadku gdy, ze
wzgledu na stan zdrowia, nie moze on kontynuowaé Podrézy, ani powréci¢é do panstwa bedgcego miejscem
zamieszkania wczesniej zaplanowanym srodkiem transportu.

13) Transport zwiok — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu zwtok zmartego czionka Zalogi do panstwa
bedacego miejscem zamieszkania lub kraju statego pobytu w przypadku, gdy zmart on w trakcie Podrézy poza granicami
panstwa bedacego miejscem zamieszkania lub kraju stalego pobytu, a Smier¢ nastagpita w wyniku Nieszczesliwego Wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniowg.

Rozwi gzanie umowy ubezpieczenia
§19

1. Umowa jest zawarta na czas nieokreslony i moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 ponizej.

2.  Rozwigzanie Umowy nie powoduje ustania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonych i
Ubezpieczonych Pojazdéw, w odniesieniu do ktorych okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczat sie do dnia rozwigzania
Umowy. Zobowigzania Stron powstate podczas i w ramach obowigzywania Umowy, ktére nie zostaty rozliczone do dnia jej
rozwigzania bedg wykonywane na warunkach w niej okreslonych do konca trwania waznosci ochrony ubezpieczeniowej
przystugujgcej w ramach Umowy kazdemu Ubezpieczonemu.

3. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia w trybie natychmiastowym w razie niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez drugg Strone. Wypowiedzenie Umowy w tym trybie musi by¢ poprzedzone
bezskutecznym wezwaniem Strony do wykonania bgdz nalezytego wykonania Umowy, ze wskazaniem terminu nie krotszego
niz 30 dni od daty otrzymania tego wezwania.

4. W kazdym przypadku rozwigzania Umowy ochrona ubezpieczeniowa udzielona poszczegdlnym Ubezpieczonym w okresie
trwania Umowy trwa az do czasu jej zakonczenia — zgodnie z wydanymi Ubezpieczonym Certyfikatami.

Regres ubezpieczeniowy
§ 20

1. Z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel dokona refundacji poniesionych kosztéw, roszczenie do osoby odpowiedzialnej za szkode
przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconej kwoty.

2. Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie informacije i dokumenty, ktére sg w jego posiadaniu,
oraz dokona¢ czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia przez Ubezpieczyciela praw, okreslonych w ust. 1
powyzej.

3.  Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ kosztdw, Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej czesci, pierwszenstwo
zaspokojenia roszczen.

4.  Jesli sprawca szkody jest osoba, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym lub czlonek Zatogi
Ubezpieczonego Pojazdu, na Ubezpieczyciela nie przechodza roszczenia Ubezpieczonego w stosunku do tej osoby, chyba ze
osoba te wyrzadzita szkode umysinie.

5. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode
lub je ograniczyt, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jezeli fakt zrzeczenia sie lub
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ograniczenia roszczen zostanie ujawniony po wyptacie odszkodowania, Ubezpieczyciel moze zgda¢ od Ubezpieczonego
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

Postanowienia ko ncowe
§21

1. Umowa ubezpieczenia jest zawarta ha podstawie prawa polskiego.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie bedg mialy przepisy Kodeksu Cywilnego, jak réwniez Ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1844, z p6zn. zm.)

3. Spory wynikajgce z Umowy moga by¢ rozstrzygane przez sgdy wedtug wtasciwosci ogéinej albo przed sgdem witasciwym dla
siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. Powddztwo mozna wytoczyé
réwniez wedlug przepiséw o witasciwosci ogoélnej albo przed sgd whasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy lub uprawniony z Umowy Ubezpieczenia moze zglosi¢ zastrzezenia dotyczgce ustug
$wiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja), wykorzystujac jeden z ponizszych kanatéw kontaktu:

a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
c) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

5. Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzad ERGO Hestii.

6. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, na pismie lub za pomocg innego
trwalego nosnika informaciji albo pocztg elektroniczng — na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacije.

7. W szczegOlnie skomplikowanych przypadkach, ktore uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci
przediuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana w 30-
dniowym terminie wraz z wyjasnieniem przyczyny opoéznienia, wskazaniem okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz ze wskazaniem przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ ww.
terminu 60 dni.

8. W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 3 mogg zwrdci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez
formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

9.  Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy
ubezpieczenia, bedgcym osobg fizyczng, a Ubezpieczycielem mogg by¢ zakonczone w drodze pozasgdowego postepowania
przed Rzecznikiem Finansowym — Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem witasciwym
do prowadzenia pozasgdowych postepowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamac;ji
przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym oraz Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwiazywaniu sporéw konsumenckich.
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Zatacznik nr 1 — Numer telefonu do operatora Centrum Alarmowego

Numer telefonu do Centrum Alarmowego jest nastepujgcy: +43 3622 20707
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Zatgcznik nr 2 — O swiadczenie Administratora Danych Osobowych

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. Osoba, ktérej dane dotyczg moze
skontaktowac sie z administratorem danych osobowych:
1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktbrym mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane
dotyczg moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;
3) poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, przedstawienia oferty umowy
ubezpieczenia, a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia, w celu jej wykonania, reasekuracji i koasekuracji ryzyk,
rozpatrywania zgtoszonych reklamacji, marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych,
prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych osobowych oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia.

4. W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie:

1) decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umowy
ubezpieczenia, a w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych, réwniez na podstawie informacji uzyskanych za posrednictwem
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

2) w przypadku zawarcia umowy na odlegtos$¢, decyzje bedg podejmowane automatycznie (bez udziatu cziowieka) na podstawie
danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia oraz informacji uzyskanych za posrednictwem
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

3) w przypadku odnowienia umowy ubezpieczenia decyzje beda podejmowane automatycznie na podstawie danych zebranych
podczas zawarcia i wykonania poprzedniej umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii
ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

4) pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogg zosta¢ uwzglednione dane uzyskane za
posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dlugéw. W przypadku marketingu bezposredniego
produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych profilowanie bedzie stosowane w celu opracowania profilu
marketingowego i dopasowania indywidualnej oferty.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych:
1) w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji i koasekuracji ryzyk jest
niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia,;
2) w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej
umowy ubezpieczenia jest prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych;
3) w celu rozpatrywania zgtoszonych reklamacji oraz w celu przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym sg cigzace na
administratorze danych osobowych obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa;

4) w przypadku udzielenia odrebnej zgody, na cele inne niz wskazane powyzej, bedzie ona podstawa prawng przetwarzania.

6. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii, zakladom
reasekuracji, innym zakladom ubezpieczen na potrzeby koasekuracji oraz innym administratorom danych osobowych, jesli majg
prawnie uzasadniony interes. Za inne podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii uwaza sie przede
wszystkim: dostawcéw ustug informatycznych, podmioty przetwarzajagce dane w celu windykacji naleznosci, podmioty $wiadczace
ustugi archiwizacyjne, podmioty $wiadczace ustugi w ramach pomocy Assistance, podmioty przeprowadzajgce postepowanie
likwidacyjne, badz biorgce w nim udziat, oraz posrednikow ubezpieczeniowych. W przypadku wyrazenia odrebnej zgody dane
osobowe mogg by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug.

7. ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenie tych
danych. Osoba, ktérej dane dotycza, moze zgda¢ wydania kopii przekazanych danych oraz wskazania miejsca ich udostepnienia. W
tej sprawie nalezy sie skontaktowac z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

8. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sg przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem nastepujgce prawa:
1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — w takim zakresie, w jakim sg one przetwarzane na
potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych w ustrukturyzowanym,
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powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania ich do innego administratora;
5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych;
6) prawo do wycofania zgody, bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;
7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do jej zakwestionowania oraz wyrazenia wkasnego
stanowiska lub zgdania interwencji cztowieka, celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzji.

W celu skorzystania z praw okreslonych w punkcie 8 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych osobowych lub z
Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu tej
umowy lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych, wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegolnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszio do zawarcia umowy
ubezpieczenia, w przypadku udzielenia odrebnej zgody, dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw marketingu produktow i ustug
wtasnych administratora danych osobowych, do momentu wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu.

odanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku
udzielenia odrebnej zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych podanie ich jest dobrowolne.
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