Ubezpieczenie Towing Assistance / Towing Assistance

Extended ERGO

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym HESTIA

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Produkt: Ubezpieczenie Towing Assistance / Towing
Assistance Extended

ERGO Hestia Spitka Akcyjna, Polska
Petne informacje podane sa w Warunkach Grupowego Ubezpieczenia ,Towing AssistanceTowing Assistance Extended” — wyciagu z Umowy ubezpieczenia
~Towing Assistance/Towing Assistance Extended”. Pojecia uzyte w ninigjszym dokumencie przyjmujg Znaczenie okreslone w Warunkach Grupowego Ubezpieczenia
LTowing Assistance/Towing Assistance Extended”™

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie assistance (ubezpieczenie majatkowe grupa 18 z dziafu |l zalgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzatalnosci ubezpieczeniowsj
| reasekuracyjnej).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? A Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

~" Przedmictem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosziow Z zakresu ochrony ubezpieczeniowsj wylaczone s3:

uslug assistance w stosunku do Ubezpieczonego i Osdb objetych

Ubezpisczeniem w przypadku =zaistnienia Zdarzenia Assistance.

Uslugi s3 onganizowane praez 24 godziny na dobe przez T dmi w

tygodniu.

~" Ubezpieczenie moZe zostat zawarte w jednym =z czierech
wiariantow ochrony ubezpieczenicwe):

1} Towing assistance truck — wariant cbejmuje organizacje i
pokrycie kosziow Holowania Ubezpieczonego Pojazdu nie
bedgcege autcbusam:

2} Towing assistance bus — wariant cbhejmuje organizacje |
pokrycie kosziow Wezwania pomocy, Uruchomienia oraz
Holowania Ubezpieczonags Pojazdu bedgcego autobusem;

3} Towing assistance extended truck - warant dotyczy
Ubezpieczonego Pojazdu niebedacego autobusem i obejmuje:
organizacje oraz pokrycie kosztdw Weowania pomocy,
Uruchomienia Pojazdu, Holowania, Dostarczenia paliwa,
Dozoru badunku, Przeladunku, Przechowywania Pojazdu,
Zakwaterowania w hotelu Zalogi Ubezpieczonego Paojazdu,
Transportu Zalogi Ubezpieczonego Pojazdu, Dowozu kisnowcy
zastepczego, Pomocy w zorganizowaniu innego  Srodka
transporty, Transportu i repatriacji, Transpontu 2wiok;

4} Towing assistance extended bus - warant dotyczy
Ubezpieczonego Pojazdu bedicego autcbusem | cbejmuje
organizacie oraz pokrycie kosztow: Wezwania pomocy,
Uruchomienia Pojazdu, Holowania, Zakwsterowania w hotelu
Zologi  Ubeszpieczonego  Pojazdu, Transportu  Zalogi
Ubezpieczonego  Pojazdu, Zakwaterowania w  hotelu
FPasaierow, Tramsport Fasaferow, Koszt autobusu
Zastepozego.

~" Suma ubezpieczenia zalezy od wariantu ubezpieczenia i wynosi:

1} W wariancie Towing assistance truck — 3.500 EUR dla
jednego Zdarzenia Assistance za Swiadczenia objete ochrong
w jego ramach;

2) W wariancie Towing assistance bus — 3500 EUR dla
jednego Zdarzenia Assistance za Swiadczenia objete ochrong
w jego ramach;

3} W wariancie Towing assistance extended truck
a) 3500 EUR dla jednego Zdarzenia Assistance za

nasiepujce Swiadczenia: Wezwanie pomocy,
Uruchomisnie Pojazdu, Holowanie, Dostarczenie paliwa,
Dozor Ladunku, Przetadunek, Przechowywanie Pojazdu,
Fakwaterowanie w hotelu Zalogi Ubezpieczonego
Pojazdu, Transport Zalogi Ubezpieczonego Pojazdu,
Dowoz kienowey zastepozego;

b) 2500 EUR dla jednego Zdarzemia Assisiance za
nastepujace Swiadczenia: Pomoc w  zorganizowaniu
inmego  Srodka fransportu, Transport | repatriacii,
Transport zwiok

4) W wariancie Towing assistance extended bus:

a) 3500 EUR dla jednego Zdarzenia Assistance za
nastepujace Swiadezenia: Wezwanie pomocy,
Uruchomienie Pojazdu, Helowanie craz koszt autobusu
zastgpozago,

b) 5000 EUR dla jednego Zdarzemia Assistance za
nastepujace Swiadczenia: Zakwaterowanie w  hotelu
Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu, Tramsport Zalogi
Ubezpieczonege Pojazdu, Zakwaterowanie w hotelu
Pasazerow, Transport Pasazerow.

koszty czesci zamiennych, w tym opon;

K Zdarzenia Ascistance bedace wymikiern  Awarii, wynikajacych
z nieprzeprowadzone] naprawy Ubezpieczonego Pojazdu
po interwencji Cantrum Alarmowego:

X srkody wyrzadzone w ladunku Ubezpieczonych Pojazdow objetych

pomocy lub fadumku preyczep, w tym przyczep kempingowych

i bagazach nalezacych do Ubszpieczonych;

koszty napraw wykonywanych przez autoryzowane stacje obslugi;

kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie bagazu, rzeczy osobistych

i przedmictéw pozostawicnych w Ubezpieczonym Pojesdzie na

holowania oraz kradzieZ lub uszkodzenie akcesocriow (ruchomych lub

tatwych do zdempntowania elementow, np. radia, , kofpakow).

xX

Z _‘-- Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
ER‘GD Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za Zdarzenia Assistance:

powstate w zwiazku z kierowaniem Ubezpieczonym Pojazdem przez osoby,
ktore znajdowaly sie w stanie po uZyciu alkoholu lub stanie nietrzezwosci
{przekroczenie liczby promili zgodnie z regulacjami prawnymi obowigzujgcymi w
damym pafistwie, gdzie wystapilo Zdarzenie Assistance), zaZyciu narkotykow fub
innych podobnie dzialajgcych Srodkdw, w tym rowniez lekarstw posiadajacych
preeciwwskazania do kierowania pojazdami mechanicznymi,

powstale w zwigzku z kierowaniem Ubezpieczonym Pojazdem przez osoby,
ktore nie posiadaly wymaganych w kraju, w ktorym nastapito Zdarzenie
Aszistance, uprawnien do kierowania Ubezpieczonym Pojazdem,

powstale w nastepstwie uZzytkowania Ubezpieczonego Pojazdu niezgodnie
z jego przeznaczeniem okreslonym przez producenta, w szezegolnosc
powstale podczas uwddalu  Ubezpieczonego Pojazdu w rajdach,
konkursach, wyscigach, testach lub przygotowan do nich,

powstale w Ubezpieczonych Pojazdach przerabianych bez zgody
producenta, skutkujacych ufrata gwarancii,

wynikajgce z Awari Ubezpieczonego Pojazdu, kiory zostal naprawiony
w ramach gwaranci producenta lub w ramach innego rodzaju ochrony
Ubezpieczonego Pojazdu Swiadczonego preez producenta,

dotyczace pojazdow, ktore na dzien wystapienia Zdarzenia Assistance nie
posiadaly wainmego badania technicznego potwierdzonego wpisem
w dowodzie rejestracyjnym (ub inngj oficjalne] informacdii od odpowiedniegj
shuzby ruchu drogowego odpowisdniej dla panstwa bedacego siedzibg
Ubezpieczonego), w Zakresie, w kiorym brak takiego badania mial wphw na
Zaistniale zdarzenie.



Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
Libezpieczenie obowiazuje w nastepujacych panstwach (w kaZdym wariancie ubezpieczenia):
Albania, Austria, Biatorus, Belgia, Bosnia | Hercegowina, Bubgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Miemcy, Gregja,
Wegry, Idandia, Wiochy, Lotwa, Lichiensiein, Litwa, Luksemburg, Macedonia, Motdawia, Holandia, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Serbia,
Slowacja, Stowenia, Hiszpania, Srwecja, Sowajcara, Turga, Wielka Brytania, Rosja (terytorium na zachdd od lini Petersburg — Moskwa — Odessa),
Ukraina.

Co nalezy do obowiazkow Ubezpieczonego?
Obowigzki na poczathu umowy:

—  Jezeli Ubezpieczony jest jednoczesnie Ubezpieczajgoym chowiazany jest podad do wiadomodci ubezpieczyciela wezystkie znane sobie okolicznosci, o
ktare ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo proed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umaowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek chowigzek ten spoczywa zarowno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba Ze Uberpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek. Jezeli Lbezpieczajgcy Zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten cigZy rowniez na przedstawicielu | obejmuje ponadto
oholicznosci znane przedstawiciclowi.

Obowiazki w czasie rwania umowy ubezpieczenia:

- Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajacym zobowiazany jest do oplacenia skiadki.
— W przypadku powstania Zdarzenia Assistance, Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) niezwhocznie {prey uwzglednieniu ckolicznosci zdarzenia) po wystapieniu Zdarzenia Assistance powiadomic o nim Centrum Alarmowe,
2) wspdipracowat 7 Mechanikiem przybyiym na miejsce zdarzenia w celu wykonania okreslonych Swiadczen,
3) nie Zdlecaé czynnosci objetych pomocsg innym jednostkom organizacyjnym, chyba Zze Mechanik nie udzieli pomocy w czasie 2 godzin od chwili
zawiadomienia Centrum Alarmowego,
4)  wykorzystad dostepne Srodki w celu Zmniejszenia rozmiary szkody oraz zapobiec w miare mozliwoesci Zwiekszaniu sie szhody.
—  Uberpieczony obowiazany jest dostarczyt Uberpiecrycisiowi wezelkie informacje | dokumenty, kidre s3 w jego posiadaniu, oraz dokonad czynnosci
niezbednych dia skutecznego dochodzenia przez Ubezpieczyciela roszezen odszkodowawezych wobec osob odpowiedzialnych za szkode.

W przypadku przedstawieniazgloszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowiazrek:

Ubezpieczony jest zobowiazany do ZoZenia wnicsku o refundacie kosztow Swiadczen (wraz z wymaganymi Zatgcznikami) pisemnie do Centrum
Alamowego, jak rowniez udokumentowania ich oryginatami rachunkow, jesli przystuguje mu refundacja kosztow z tytulu zorganizowania swiadczen we
wlasnym zakresie.

Jak i kiedy nalezy oplacac skladki?

Skladke uberpieczeniows nalefy oplacic w wysokosci | terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy cZym zaplata jest
jednorazowa. Platnogé nastepuje w formie przelewu na dedykowany rachunek bankowy ubezpieczyciela | moZe byt dokonana przez Ubezpieczajgrego lub
upowazniony przez Ubezpieczajgcego inny podmict.

Kiedy rozpoczyna sie i koniczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego Pojazdu moZe wynosic od 12 do 96 miesiecy. W przypadku Ubezpieczonych Pojazdow
bedacych przedmictem umowy leasingu, pozyczki lub najmu okres ubezpieczenia nie moze byt diuZszy niz okres obhowiazywania umowy leasingu, umowy
pozyczki, z ktorej zosta sfinansowany zakup Ubezpieczonego Pojazdu lub umowy najmu Ubezpieczonego Pojazdu. Dla Ubezpieczonych Pojazdow bedacych
autobusami okres ubezpieczenia wynosi 12 m-cy.

Odpowiedzialnosé Ubezpieczyciela i okres ubezpieczenia w odniesieniu do danego Ubezpieczonego rozpoczyna =ie w dniu wekazanym przez
Ubezpieczajacego jako poczatek okresu odpowiedzialnosci.

Odpowiedrialnosé Uberpiecryciela wobec Libezpieczonego w Zakresie dot. Uberpieczonego Pojazdu kofczy sie:

1) z uphwem okresu ubezpieczenia,

2) =z dniem przeniesienia wiasnosci Ubezpieczonege Pojazdu przez jego wiasciciela, chyba, Ze przeniesienie wiasnosci Ubezpisczonego Pojazdu
nastepuje przez Ubezpieczajacego na dotychoczasowego Ubezpieczonego, z ktorym Ubezpieczajacy mial zawarta umowe leasingu ul najmu
Ubezpieczonego Pojazdu,

3}  w momencie kradziezy Ubezpieczonege Pojazdu lub szkody calkowite] z fym, 22 Ubezpieczonemu iflub Oscbom objetym Ubezpieczeniem nadal
preystugiwac beda swiadczenia ze strony Ubezpieczyciela, zwiazane z zaistniahym Zdarzeniem Assistance — zgodnie z wybranym wariantem
ubezpieczenia.

4}  wmomencie osiggniecia przez Ubezpieczony Pojazd 12 lat, liczac od daty pierwszej rejesiracii,

5)  wekutek rezygnacji Ubezpieczonego z niniejszej Umowy

6) z dniem wypowiedzenia przez Ubezpieczyciela ze skutkiem natychmiastowym umowy ubezpieczenia dot. danego Ubezpieczonego Pojazdu z
powodu braku terminowej optaty skiadki, gdy Uberpieczyciel ponosi odpowiedziainost preed jej zaptaceniem.

Jak rozwiazac umowe?

Umowa moZe byé rorwiazana przer kaZda 7e Stron T Zachowaniem freymiesiecznego okresu wypowiedrenia ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego, z zastrzeZeniem postanowien zdania frzeciego ponizej.

Rozwigzanie Umowy nie powoduje ustania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonych Pojazdow, w odniesieniu do ktarych okres
ochrony ubezpieczeniowej rozpoczal sie do dnia rozwiazania Umowy. Kazda ze Stron moze rozwiazac Umowe bez wypowiedzenia w trybie natychmiastowym
w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez druga Strone. Wypowiedzenie Umowy w tym trybie musi byé poprzedzone bezskutecznym
wezwaniem Strony do wykonania badZ nalezytego wykonania Umowy, ze wekazaniem terminu nie kritszego niz 30 dni od daty otrzymania tego wezwania.

W kazdym preypadku rozwiazania Umowy ochrona ubezpieczeniowa udzielona poszczegélnym Ubezpieczonym w okresie trwania Umowy trwa a2 do czasu
jei zakonczenia — rgodnie z wydanymi Uberpieczonym Certyfikatami.



Warunki grupowego ubezpieczenia ,Towing Assistance/Towing
Assistance Extended” - wyciag z Umowy ubezpieczenia
,Towing Assistance/Towing Assistance Extended” z dnia 1.01.2019 r.
(,Umowa ubezpieczenia” lub ,Umowa”)
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Tabela informacyjna regulujaca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia
11.09.2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 1844 z 10.11.2015r.)

Numer jednostki redakcyjnej

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych Ograniczenia oraz wyfgczenia

Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia: | odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wypfaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich

obnizenia:
§3 §6
§ 5 ust.1 §7
§15 §8
§ 16 ust. 1-2 §9
§ 16 ust. 4-11 § 14 ust. 2
§18 § 16 ust.3
§ 16 ust. 12

§ 20 ust. 5




Strony Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczyciel: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1, 87-731 Sopot,
spotka wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000024812, o kapitale zakladowym 196.580.900 zt w
catosci optaconym, o numerze NIP: 585-000-16-90.

Ubezpieczajacy: VFS Ustugi Finansowe Polska Sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Putawskiej 303, 02-785 Warszawa,
spotka wpisang do rejestru przedsigbiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawa, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000029061, o numerze Regon 010633520, o numerze NIP 113-00-86-911.

Rodzaj ubezpieczenia. Postanowienia ogoélne

§1

1.  Umowa ubezpieczenia dotyczy ubezpieczenia assistance (ubezpieczenie majagtkowe grupa 18 z dziatu Il zatgcznika do Ustawy
z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j).

2. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta przez Ubezpieczajgcego na rachunek Ubezpieczonych, ktérymi sg uzytkownicy
Ubezpieczonego Pojazdu - odpowiednio do przyjetej formy finansowania zakupu Ubezpieczonego Pojazdu: leasingobiorca
Ubezpieczonego Pojazdu lub jego najemca albo witasciciel Ubezpieczonego Pojazdu niebedgcy Ubezpieczajacym,

3. Ubezpieczeniem w ramach Umowy objete sg réwniez nastepujgce osoby (Osoby objete Ubezpieczeniem):

1) osoby nalezace do Zatogi Pojazdu, ktéry zostat zgtoszony do ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego, uczestniczgce w
zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy, ktérych liczba w momencie zdarzenia jest nie wieksza
niz liczba miejsc okre$lona w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu.

2) w przypadku ochrony ubezpieczeniowej dla Pojazdow bedacych autobusami, Ubezpieczonymi sg rdwniez Pasazerowie
autobusu, o ile ubezpieczenie zostato zawarte w wariancie, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt 4) ponizej. Liczba Pasazerow
nie moze by¢ wyzsza anizeli liczba miejsc wskazana w dowodzie rejestracyjnym autobusu.

§2

1.  Umowa ubezpieczenia ma charakter grupowy.

2 Dokumentem potwierdzajgcym przystgpienie do Umowy ubezpieczenia jest Certyfikat ubezpieczenia wydawany
Ubezpieczonemu dla kazdego Pojazdu, ktory zostat zgtoszony do ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego.

§3

1. Pojazdy zgtaszane do ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego mogg zostaé objete ochrong zgodnie z jednym z wariantow

ochrony ubezpieczeniowej, wybranym przez Ubezpieczonego.

1)  Wariant ubezpieczenia TOWING ASSISTANCE TRUCK — wariant obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw swiadczen
wymienionych w § 18 pkt 3);

2)  Wariant ubezpieczenia TOWING ASSISTANCE BUS - wariant obejmuje organizacje i pokrycie kosztow $wiadczen
wymienionych w § 18 pkt 1), 2) i 3);

3) Wariant ubezpieczenia TOWING ASSISTANCE EXTENDED TRUCK — wariant obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw
Swiadczen wymienionych w § 18 pkt 1) -11) oraz 15) i 16);

4) Wariant Ubezpieczenia TOWING ASSITANCE EXTENDED BUS - wariant obejmuje organizacje i pokrycie kosztow
$wiadczen wymienionych w §18 pkt 1), 2), 3), 8), 9),12), 13) i 14).

Definicje
§4

W rozumieniu Umowy ubezpieczenia:

1. Awaria — kazdy przypadek wynikajgcy z przyczyn wewnetrznych Ubezpieczonego Pojazdu, pochodzenia mechanicznego,
hydraulicznego, pneumatycznego lub elektronicznego, powodujgcy Unieruchomienie Pojazdu zgtoszonego do ubezpieczenia,
w tym brak paliwa, zatankowanie nieprawidtiowego paliwa wzgledem zalecanego przez producenta Ubezpieczonego Pojazdu,
roztadowanie akumulatora. Za awarie nie sg uznawane: uszkodzenie opony, zgubienie kluczykdéw, zamkniecie kluczykéw
wewnatrz Ubezpieczonego Pojazdu, konieczno$¢ uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniem producenta
Ubezpieczonego Pojazdu, obstuga biezgca i okresowa, dostawa i montaz akcesoridw, zgubienie tablic rejestracyjnych
Ubezpieczonego Pojazdu, wymiana dowodu rejestracyjnego, brak czesci niezbednych do wykonania obstugi biezgcej i
okresowej, brak oleju silnikowego (chyba, ze jest to zdarzenie spowodowane wystgpieniem awarii w Ubezpieczonym Pojezdzie),
awarie przyczepy.

2.  Centrum Alarmowe — podmiot, ktory jest platformg pomocy drogowej, dostepng 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu; jest to
podmiot, ktéry wykonuje w imieniu Ubezpieczyciela ustugi assistance okreslone w Umowie.

3. Certyfikat ubezpieczenia — dokument potwierdzajacy objecie ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z Umowsa.

4. Mechanik — osoba skierowana przez Centrum Alarmowe na miejsce Zdarzenia Assistance.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego ktorykolwiek z cztonkow Zatogi
Ubezpieczonego Pojazdu, niezaleznie od swojej, woli zmart lub doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia.

Terytorium — oznacza obszar geograficzny, na terenie ktérego objete sg ochrong ubezpieczeniowg Zdarzenia Assistance i
obejmuje obszar nastepujgcych panstw: Albania, Austria, Biatorus, Belgia, Bo$nia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr,
Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, Irlandia, Wtochy, totwa, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg,
Macedonia, Motdawia, Holandia, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Serbia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja,
Szwaijcaria, Turcja, Wielka Brytania, Rosja (terytorium na zachdéd od linii Petersburg — Moskwa — Odessa), Ukraina;
Pasazerowie — osoby odbywajgce Podréz autobusem, ktdry zostat objety ubezpieczeniem zgodnie z Umowa, ktérych liczba
nie moze by¢ wyzsza anizeli wskazana w dowodzie rejestracyjnym autobusu (maksymalnie 50 oséb).

Podréz — jazda Ubezpieczonym Pojazdem po terytorium panstw, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej.

Siedziba Ubezpieczonego — adres podany w dowodzie osobistym, gdy Ubezpieczony jest osobg fizyczng lub adres jego
siedziby, gdy Ubezpieczony jest osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawne;.

Strajk — zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikdw na pewien czas w jednym lub kilku zaktadach pracy,
instytucjach, bedgce wyrazem protestu, np. politycznego, ekonomicznego wraz z zgdaniem zmian.

Szkoda catkowita — stan Ubezpieczonego Pojazdu po wypadku, uniemozliwiajgcy odbudowe Ubezpieczonego Pojazdu z
przyczyn technicznych lub gdy przewidywane koszty naprawy Ubezpieczonego Pojazdu przekraczajg 70% jego wartosci w dniu
szkody, wedtug wyceny dokonanej przez zaktad ubezpieczen, w ktérym jest zawarta umowa ubezpieczenia auto-casco lub
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody zwigzane z ruchem tych pojazdow.

Terroryzm — nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane
przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludno$ci i dezorganizacji zycia publicznego przy
uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub
spotecznych.

Ubezpieczony Pojazd — wskazany w Certyfikacie ubezpieczenia nowy lub uzywany pojazd ciezarowy, ciggnik siodtowy lub
autobus, ktérego uzytkownik jest objety ochrong ubezpieczeniowg na warunkach Umowy.

Unieruchomienie Pojazdu — stan Ubezpieczonego Pojazdu uniemozliwiajgcy kontynuowanie jazdy w sposéb bezpieczny lub
zgodny z przepisami kraju miejsca zdarzenia, ktory powstat na skutek awarii, wypadku drogowego, szkody catkowitej, a takze
warunkéw pogodowych lub drogowych (m.in. [6d na jezdni, zaklinowanie na rondzie, ostre wzniesienie, buksowanie kot).
Usprawnienie Pojazdu — usuniecie na trasie Podrozy przyczyny uniemozliwiajgcej kontynuowanie Podrézy lub dalsze
uzytkowanie Ubezpieczonego Pojazdu.

Wypadek drogowy — zdarzenie drogowe, ktére unieruchamia Ubezpieczony Pojazd, w tym Kkolizja, przewrdcenie
Ubezpieczonego Pojazdu i utknigcie w btocie, sSniegu lub rowie z powodu warunkéw pogodowych lub drogowych.

Zaloga Ubezpieczonego Pojazdu — kierowca i inni kierowcy Ubezpieczonego Pojazdu (maksymalnie trzy (3) osoby) wskazani
przez kierowce lub Ubezpieczonego podczas zgtaszania wniosku o udzielenie pomocy, z zastrzezeniem, ze w przypadku
autobusu Zatoge Ubezpieczonego Pojazdu w rozumieniu Umowy stanowig maksymalnie dwie (2) osoby.

Zamieszki — gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane przeciwko wtadzy, ktérych celem jest zmiana istniejgcego
porzadku prawnego.

Zdarzenie Assistance — nagle zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, niespodziewanie i nieumysinie, skutkujgce
uszkodzeniem Ubezpieczonego Pojazdu i/lub obrazeniami jego Zatogi skutkujgcymi $miercig, uszkodzeniem ciata i/lub
rozstrojem zdrowia oraz Awaria, o ktdérej mowa w ust 1 powyze;j.

Przedmiot ubezpieczenia. Zakres terytorialny obowigzywania ubezpieczenia.

§5
1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw ustug assistance w stosunku do Ubezpieczonego i Oso6b
objetych Ubezpieczeniem w przypadku zaistnienia Zdarzenia Assistance. Ustugi sg organizowane przez 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, sg organizowane na obszarze zdefiniowanym w § 4 ust. 6 powyzej jako Terytorium.

Ryzyka nieobjete ubezpieczeniem. Ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej.

§6
1.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za Zdarzenia Assistance:

1) powstate w nastepstwie uzytkowania Ubezpieczonego Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem okreslonym przez
producenta, w szczegdlnosci powstate podczas udziatu Ubezpieczonego Pojazdu w rajdach, konkursach, wyscigach,
testach lub przygotowan do nich,

2) powstate w Ubezpieczonych Pojazdach przerabianych bez zgody producenta, skutkujgcych utratg gwarancji,

3) wynikajace z niezrealizowanych na czas (zgodnie z warunkami eksploatacji Ubezpieczonego Pojazdu okreslonymi przez
producenta): konserwaciji lub przeglgdu przeprowadzanego w autoryzowanej stacji obstugi i zwigzanego z tym zdarzeniem
Unieruchomienia Pojazdu (zastrzezenie dotyczy tylko Ubezpieczonych Pojazdéw w okresie gwarancyjnym),

4) bedace wynikiem Awarii, wynikajacych z nieprzeprowadzonej naprawy Ubezpieczonego Pojazdu po interwencji Centrum
Alarmowego,

5) w przypadku zaniechania zgtoszenia do Centrum Alarmowego bezposrednio po zajsciu Zdarzenia Assistance objetego
ubezpieczeniem (w czasie, ktéry umozliwia skuteczne przeprowadzenie akcji ratowniczej i nie powoduje, ze koszt akgji
wzrost w stosunku do kosztu, jaki Ubezpieczyciel ponidstby, gdyby zgtoszenie zostato zgtoszone w ciggu jednej godziny
od zajscia zdarzenia) lub w przypadku niezastosowania sie do zaleceh Centrum Alarmowego,

6) powstate w zwigzku z kierowaniem Ubezpieczonym Pojazdem przez osoby, ktére znajdowaty sie w stanie po uzyciu
alkoholu lub stanie nietrzezwosci (przekroczenie liczby promili zgodnie z regulacjami prawnymi obowigzujgcymi w danym
panstwie, gdzie wystapito Zdarzenie Assistance), zazyciu narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych srodkéw, w tym

6



§7

10.

1.

12.

§8

réwniez lekarstw posiadajgcych przeciwwskazania do kierowania pojazdami mechanicznymi,

7) powstate w zwigzku z kierowaniem Ubezpieczonym Pojazdem przez osoby, ktére nie posiadaty wymaganych w kraju, w
ktérym nastgpito Zdarzenie Assistance, uprawnien do kierowania Ubezpieczonym Pojazdem,

8) powstate wskutek kradziezy, zniszczenia lub utraty dowodu rejestracyjnego,

9) wynikajgce z Awarii Ubezpieczonego Pojazdu, ktéry zostat naprawiony w ramach gwarancji producenta lub w ramach
innego rodzaju ochrony Ubezpieczonego Pojazdu $wiadczonego przez producenta.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie swiadczen assistance okreslonych w § 18 ponizej w trakcie
dziatania sity wyzszej, pod pojeciem, ktorej rozumie sie w szczegodlnosci: trzesienie ziemi, powddz, huragan oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Ubezpieczyciela (w tym
zjawisk meteorologicznych), mogacych powodowac niedyspozycyjno$¢ ustugodawcow realizujgcych dane swiadczenia.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za $mieré¢, uszkodzenia ciata i/lub rozstroj zdrowia Pasazeréw.

Ubezpieczeniem nie sg objete pojazdy, ktére na dzien wystgpienia Zdarzenia Assistance nie posiadaty waznego badania
technicznego potwierdzonego wpisem w dowodzie rejestracyjnym (lub innej oficjalnej informacji od odpowiedniej stuzby ruchu
drogowego odpowiedniej dla panstwa bedgcego siedzibg Ubezpieczonego), w zakresie, w ktérym brak takiego badania miat
wptyw na zaistniate zdarzenie.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzadzone w tadunku Ubezpieczonych Pojazdéw objetych pomocg lub tadunku
przyczep, w tym przyczep kempingowych i bagazach nalezgcych do Ubezpieczonych.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow swiadczen wynikajacych z Umowy, jezeli sg one realizowane przez organy odpowiedzialne
za bezpieczenstwo, ochrone srodowiska, usuwanie skazen, policje, straz pozarng lub organy celne.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa oczekiwania na czesci zamienne lub inne roszczenia Ubezpieczonego z tym
zwigzane.

Zobowigzania Ubezpieczyciela nie obejmujg kosztow napraw wykonywanych przez autoryzowane stacje obstugi.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje odszkodowan lub $wiadczen wchodzgcych w zakres ubezpieczenia autocasco,
jezeli Ubezpieczony wczesniej uzyskat z tego tytutu jakiekolwiek swiadczenie.

Czas trwania wszelkich dodatkowych czynnosci serwisowych (jak np. okresowy przeglad Ubezpieczonego Pojazdu, drobne
naprawy lub regulacje), poza niezbednymi naprawami bedgcymi nastepstwem Zdarzen Assistance uprawniajgcych do
korzystania ze Swiadczen assistance nie stanowi czasu naprawy uszkodzonego Ubezpieczonego Pojazdu w rozumieniu
Umowy.

Jezeli Ubezpieczony podejmie decyzje o przeprowadzeniu na wiasny koszt innych czynnosci serwisowych (jak np. okresowy
przeglad Ubezpieczonego Pojazdu, drobne naprawy lub regulacje etc.), poza niezbednymi naprawami bedgcymi nastepstwem
Zdarzen Assistance uprawniajgcych do korzystania ze $wiadczen assistance, czas trwania tego typu czynnosci dodatkowych w
zadnym wypadku nie moze by¢ dodany do czasu naprawy uszkodzonego Pojazdu.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw
pozostawionych w Ubezpieczonym Pojezdzie na czas holowania oraz za kradziez lub uszkodzenie akcesoridow (ruchomych lub
fatwych do zdemontowania elementéw, np. radia, kotpakdéw).

Ubezpieczyciel nie odpowiada za refundacje kosztéw czesci zamiennych, w tym opon.

Wytgczenia dotyczace transportu i repatriacji - Swiadczen okreslonych w § 18 pkt 15) ponizej:

1.

2.

3.

4.

Swiadczenia nie przystugujg poszkodowanemu cztonkowi Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu, w stosunku do ktérego istniaty
przeciwwskazania lekarskie do odbycia Podrézy Ubezpieczonym Pojazdem.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Nieszczesliwy Wypadek wystgpit w zwigzku z:

1)  usitowaniem lub popetnieniem przez poszkodowanego lub innego czlonka Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu przestepstwa
lub samobdjstwa,

2)  umysinym dziataniem poszkodowanego lub innego cztonka Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu,

3) zaburzeniami psychicznymi poszkodowanego lub innego cztonka Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu,

4) spozyciem przez poszkodowanego czionka Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu alkoholu (przekroczenie liczby promili
zgodnie z regulacjami prawnymi obowigzujgcymi w danym panstwie, gdzie wystapito Zdarzenie Assistance), zazyciem
narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych,

5) prowadzeniem przez poszkodowanego cztonka Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu bez wymaganych prawem danego kraju
uprawnien, wzglednie w stanie po spozyciu alkoholu lub stanie nietrzezwosci, zazyciu narkotykéw lub innych Srodkéw
odurzajacych,

6) dziataniami wojennymi, stanem wyjatkowym i akcjami terrorystycznymi,

7) zamieszkami i rozruchami.

Ponadto odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje kosztéw poniesionych na:

1) leczenie choréb przewlektych i chronicznych rozumianych jako stan chorobowy, kiérego pierwsze objawy fizykalne lub
rozpoznanie na podstawie odchyleh w badaniach dodatkowych mialy miejsce przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej i ktére nawrdcity, trwaly nadal, zaostrzyly sie lub dawaty powikiania w trakcie Podrézy oraz ich
nastepstw,

2) specjalne odzywianie, nawet jesli byto ono zalecane przez lekarza,

3) pobyt w oddziatach szpitalnych, sanatoryjnych i uzdrowiskach,

4) leczenie przekraczajgce zakres niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajgcego powrét do panstwa bedgcego
miejscem zamieszkania,

5) leczenie na terytorium panstwa bedgcego miejscem zamieszkania,

6) operacje plastyczne i zabiegi kosmetyczne.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje:



§9

1) strat materialnych z tytutu utraty, uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy nalezgcych do Ubezpieczonych i/lub Osdb objetych
Ubezpieczeniem, zwigzanych z Nieszczesliwym Wypadkiem,

2) odszkodowan w zakresie, w jakim Ubezpieczonym i Osobom objetym Ubezpieczeniem, w zwigzku z tym samym
zdarzeniem, przystuguje odszkodowanie z tytutu innej umowy ubezpieczenia lub ktére zostaly pokryte przez inne
instytucje.

Swiadczenia okreslone w § 18 ponizej nie przystuguja, jezeli Unieruchomienie Pojazdu badz kradziez byly nastepstwem:

1)

dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, zamieszek, powstan, strajkéw i innych sytuacji ograniczajgcych swobode ruchu oséb i
towaréw,

obowigzku udostepnienia pojazdu na rzecz wojska,

aktéw terroryzmu lub akcji odwetowych,

dziatania energii jagdrowej w skali masowej,

umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego.

Przystapienie do Umowy ubezpieczenia i rezygnacja z Umowy ubezpieczenia. Poczatek i koniec ochrony
ubezpieczeniowej.

§10

1.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela i okres ubezpieczenia w odniesieniu do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie w dniu
wskazanym przez Ubezpieczajgcego jako poczatek okresu odpowiedzialnosci i konczy sie w sytuacjach,
o ktoérych mowa w § 10 ust. 4 ponize;.

Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego Pojazdu moze wynosi¢ od 12 do 96 miesiecy. W przypadku

Ubezpieczonych Pojazdéw bedacych przedmiotem umowy leasingu, pozyczki lub najmu okres ubezpieczenia nie moze byc¢

diuzszy niz okres obowigzywania umowy leasingu, umowy pozyczki, z ktorej zostat sfinansowany zakup Ubezpieczonego

Pojazdu lub umowy najmu Ubezpieczonego Pojazdu. Dla Ubezpieczonych Pojazdéw bedgcych autobusami okres

ubezpieczenia wynosi 12 m-cy.

Z zastrzezeniem postanowien § 10 ust. 2 powyzej, Umowa ubezpieczenia w odniesieniu do danego Ubezpieczonego Pojazdu

zawierana jest na okres ubezpieczenia zadeklarowany przez Ubezpieczonego, jednak nie dtuzej niz do osiggniecia przez

Ubezpieczony Pojazd maksymalnego wieku okreslonego w § 10 ust. 4 pkt 4) ponize;.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego w zakresie dot. Ubezpieczonego Pojazdu konczy sig:

1)  z uptywem okresu ubezpieczenia,

2) z dniem przeniesienia wtasnosci Ubezpieczonego Pojazdu przez jego witasciciela, chyba, ze przeniesienie wtasnosci
Ubezpieczonego Pojazdu nastepuje przez Ubezpieczajgcego na dotychczasowego Ubezpieczonego, z kitdrym
Ubezpieczajgcy miat zawartg umowe leasingu lub najmu Ubezpieczonego Pojazdu,

3) w momencie kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu lub szkody catkowitej z tym, ze Ubezpieczonemu i/lub Osobom objetym
Ubezpieczeniem nadal przystugiwa¢ beda Swiadczenia ze strony Ubezpieczyciela, zwigzane z zaistniatym Zdarzeniem
Assistance - zgodnie z wybranym wariantem ubezpieczenia.

4) w momencie osiggniecia przez Ubezpieczony Pojazd 12 lat, liczac od daty pierwszej rejestracji,

5)  wskutek rezygnacji Ubezpieczonego z Umowy,

6) z dniem wypowiedzenia przez Ubezpieczyciela ze skutkiem natychmiastowym umowy ubezpieczenia dot. danego
Ubezpieczonego Pojazdu z powodu braku terminowej opfaty sktadki, gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ przed
jej zaptaceniem.

Ubezpieczony, ktéry wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie kosztu sktadki, moze przystgpi¢c do Umowy i

zrezygnowac z obejmowania ochrong w ramach Umowy na podstawie oswiadczenia ztozonego Ubezpieczajgcemu na pismie

lub w formie elektronicznej. Ubezpieczajacy ma obowigzek przekazaé Ubezpieczycielowi na kazde zadanie w formie
elektronicznej ww. o$wiadczenia ztozone przez Ubezpieczonego.

W przypadku przystgpienia przez Ubezpieczonego do Umowy Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do przekazania

Ubezpieczonemu warunkéw ubezpieczenia o tresci i w formie przekazanej Ubezpieczajgcemu przez Ubezpieczyciela wraz z

zawarciem przez Ubezpieczajgcego Umowy, a takze niezwtocznie kazdorazowo po dokonaniu zmiany tych warunkéw, jak

réwniez Certyfikatu ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie kosztu sktadki, to

Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu warunki ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody.

Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu warunkow ubezpieczenia oraz Certyfikatu ubezpieczenia na pismie

lub w formie elektronicznej. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem Ubezpieczycielowi na

pismie lub w formie elektroniczne;j

Suma ubezpieczenia

§11

Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na poszczegdlne swiadczenia sg zalezne od wybranego przez
Ubezpeczonego, wariantu ubezpieczenia i wynosza:

1.

2.

3.

Wariant ubezpieczenia TOWING ASSISTANCE TRUCK — Suma ubezpieczenia dla jednego Zdarzenia Assistance za
$wiadczenia wymienione w § 18 pkt 3) ponizej wynosi 3.500 EUR.

Wariant ubezpieczenia TOWING ASSISTANCE BUS — Suma ubezpieczenia dla jednego Zdarzenia Assistance za swiadczenia
wymienione w § 18 pkt 1) - 3) ponizej wynosi 3.500 EUR.

Wariant ubezpieczenia TOWING ASSISTANCE EXTENDED TRUCK:

1) Suma ubezpieczenia dla jednego Zdarzenia Assistance za wszystkie Swiadczenia wymienione w § 18 pkt 1) - 10) ponizej
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wynosi 3.500 EUR,

2) Suma ubezpieczenia dla jednego Zdarzenia Assistance za wszystkie $wiadczenia wymienione w § 18 pkt 11), 15) - 16)
ponizej wynosi 2.500 EUR.

Wariant ubezpieczenia TOWING ASSISTANCE EXTENDED BUS:

1)  Suma ubezpieczenia dla jednego Zdarzenia Assistance za wszystkie $wiadczenia wymienione w § 18 pkt 1) - 3) oraz 14)
ponizej wynosi 3.500 EUR.

2) Suma ubezpieczenia dla jednego Zdarzenia Assistance za wszystkie Swiadczenie wymienione w § 18 pkt 8), 9),12) i 13)
ponizej wynosi 5.000 EUR.

Sktadka ubezpieczeniowa

§ 12

1.

Sktadka z tytutu Umowy ubezpieczenia optacana jest przez Ubezpieczajacego (lub upowazniony przez Ubezpieczajgcego inny
podmiot) na wskazany rachunek bankowy Ubezpieczyciela. Z roszczeniem o zaptate sktadki Ubezpieczyciel moze wystapi¢
wyfgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

W przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej wynikajgcej z Umowy, Ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot sktadki proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

Sposob i terminy optacania sktadki ubezpieczeniowej

§13

1.

2.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do przekazywania skfadek ubezpieczeniowych, przelewem na wskazany w Umowie
rachunek bankowy Ubezpieczyciela w terminie okreslonym w Umowie.
Sktadka optacana jest jednorazowo za caty okres ochrony ubezpieczeniowe;j.

Obowigzki Ubezpieczonego

§14
1.

2.

W razie wystagpienia Zdarzenia Assistance, Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw w celu
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw, o ktérych mowa w ust.1 powyzej,
Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela

§15

W przypadku zaistnienia Zdarzenia Assistance Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw swiadczen assistance do
wysokosci limitéw okreslonych w § 11 powyzej, na wniosek Ubezpieczonego i zgodnie z postanowieniami § 16 ponizej. Zakres
udzielanych swiadczen jest zalezny od wybranego wariantu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

Likwidacja szkod

§16

1.

W celu skorzystania ze $wiadczen assistance objetych ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczony lub kazda inna osoba

dziatajgca w jego imieniu, zobowigzana jest niezwtocznie (przy uwzglednieniu okolicznosci zdarzenia) po wystgpieniu Zdarzenia

Assistance powiadomi¢ Centrum Alarmowe, telefonujgc pod specjalnie dedykowany numer wskazany w Zatgczniku nr 1 do

niniejszych warunkoéw, podajac operatorowi Centrum Alarmowego nastepujgce dane:

1)  numer identyfikacyjny Ubezpieczonego Pojazdu,

2) marke i model Ubezpieczonego Pojazdu,

3) imie, nazwisko i dane kontaktowe zgtaszajgcego,

4) dane Ubezpieczonego,

5) miejsce zdarzenia,

6) inne dane lub informacje niezbedne do wykonania $wiadczenia.

Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, Centrum Alarmowe niezwtocznie przystgpi do organizacji $wiadczen

assistance zgodnych z wariantem zawartej umowy ubezpieczenia.

W przypadku odmowy udzielenia informacji przez Ubezpieczonego zgodnie z § 16 ust. 1 powyzej lub braku wspétpracy z

obstugg Centrum Alarmowego, Centrum Alarmowe moze odmowi¢ organizacji $wiadczen okreslonych w § 18.

W kazdym przypadku powstania Zdarzenia Assistance, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1)  wspotpracowaé z Mechanikiem przybytym na miejsce zdarzenia w celu wykonania okreslonych Swiadczen,

2) nie zleca¢ czynnosci objetych pomocg innym jednostkom organizacyjnym, chyba ze Mechanik nie udzieli pomocy w czasie
2 godzin od chwili zawiadomienia Centrum Alarmowego,

3) wykorzysta¢ dostepne $rodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare mozliwosci zwiekszaniu sie
szkody.

W przypadku, przystugujgcego Ubezpieczonemu zwrotu kosztow, o ktorym mowa w § 18 pkt 12), 13 i 14) ponizej lub gdy

Centrum Alarmowe nie udzieli pomocy w czasie 2 godzin od chwili otrzymanego zawiadomienia, Ubezpieczony jest uprawniony
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10.
11.

12.

13.

§17

do zorganizowania uzgodnionych z Centrum Alarmowym Swiadczen assistance, wymienionych w § 18 we wtasnym zakresie i
zobowigzany do ich udokumentowania oryginatami rachunkéw. Centrum Alarmowe zobowigzane jest podaé w takim przypadku
Ubezpieczonemu (osobie dziatajgcej w jego imieniu) przewidywang wysokos¢ swiadczen, ktérg ponidstby Ubezpieczyciel na
ich organizacje. W takim przypadku Centrum Alarmowe musi by¢ zawsze poinformowane o krokach podjetych przez
Ubezpieczonego, a koszty muszg by¢ zgtoszone za posrednictwem dilera.

Centrum Alarmowe, na zasadzie refundacji i zgodnie z trescig zaptaconych przez Ubezpieczonego dowodow ksiegowych, w
tym faktur, dokona zwrotu kosztéw $wiadczen poniesionych przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa w § 16 ust. 5 powyzej, w
terminie do 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu Assistance.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci refundacji kosztow
nie jest mozliwe w terminie okreslonym w § 16 ust. 6 powyzej, refundacja kosztéw dokonywana jest w ciggu 14 dni od dnia, w
ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe.

Rachunki oraz faktury z tytutu $wiadczen, beda wystawiane na Ubezpieczonego, chyba ze ustalenia Ubezpieczonego i Centrum
Alarmowego bedg inne.

Ubezpieczony powinien zlozy¢ wniosek o refundacje kosztéw (wraz z wymaganymi zatgcznikami) swiadczen pisemnie do
Centrum Alarmowego.

Ubezpieczyciel zwraca koszty $wiadczen w wysokosci nieprzekraczajacej kosztéw, ktore Ubezpieczyciel ponidstby na ich
organizacje.

Koszty poniesione przez Ubezpieczonego w walucie innej niz EUR sg zwracane po przeliczeniu wg kursu sredniego tej waluty
NBP z dnia ustalenia odszkodowania.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez wczesniejszego powiadomienia i zgody Centrum
Alarmowego, nawet jezeli sg one objete zakresem ubezpieczenia, a ich wysoko$¢ mieéci sie w granicach limitéw odpowiedzial-
nosci, o ktérych mowa w § 11 powyzej.

Odpowiedzialno$¢ za szkody w Ubezpieczonym Pojezdzie powstate bezposrednio w zwigzku z organizacjg i realizacjg ustug
wskazanych w Umowie ponosi Centrum Alarmowe.

Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia roszczenh lub co do wysokosci
refundacji kosztéw swiadczen, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania decyzji w tej sprawie zgtosi¢ na pismie listem poleconym
lub droga elektroniczng na adres: skargi@ergohestia.pl zgdanie ponownego rozpatrzenia sprawy przez Ubezpieczyciela.
Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od daty wptywu do Ubezpieczyciela, przy czym
odpowiedzi na ten wniosek Ubezpieczyciel udzieli na pismie listem poleconym lub droga elektroniczng odpowiednio do formy
ztozonego zadania ponownego rozpatrzenia sprawy.

Ponadto, jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia roszczenia w catosci
lub w czesci, moze wnies¢ skarge do Rzecznika Finansowego.

Wyptata odszkodowania lub swiadczenia

§18

W przypadku zaistnienia Zdarzenia Assistance Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrycie kosztow swiadczen assistance do
wysokosci limitow okreslonych w § 11 na wniosek Ubezpieczonego i zgodnie z postanowieniami § 16 powyzej. Zakres i limity
udzielanych swiadczen sg zalezne od wybranego wariantu ubezpieczenia i mogg obejmowac:

1)

2)

3)

4)

Wezwanie pomocy — Ubezpieczyciel zapewnia ustuge Usprawnienia Pojazdu w miejscu Unieruchomienia Pojazdu, ktére
nastagpito w wyniku zaj$cia Zdarzenia Assistance, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego przysyta na miejsce
zdarzenia Mechanika w celu Usprawnienia Pojazdu, o ile jest to mozliwe (koszt Usprawnienia Pojazdu nie jest objety ochrong
ubezpieczeniowq).

Uruchomienie Pojazdu (unieruchomionego na skutek roztadowanego akumulatora) — maksymalnie dwie interwencje dla
jednego Ubezpieczonego Pojazdu w ciggu kazdych 12 miesiecy okresu ubezpieczenia. Uruchomienie Pojazdu bedgcego w
miejscu Siedziby Ubezpieczonego nie jest objete ochrong ubezpieczeniowg.

Holowanie Pojazdu — jezeli w wyniku Unieruchomienia Pojazdu wskutek Zdarzenia Assistance nie jest mozliwe Usprawnienie
Pojazdu na miejscu Zdarzenia Assistance, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty holowania Pojazdu do najblizszego
autoryzowanego warsztatu naprawczego Volvo lub Renault (warsztat najblizszy od miejsca wystgpienia Zdarzenia Assistance
wskazany przez Centrum Alarmowe, ktory jest w stanie naprawi¢ Ubezpieczony Pojazd). W przypadku, gdy holowanie zostato
zlecone przez Policje lub z powodu przepisow prawnych, Ubezpieczony musi natychmiast zgtosi¢ holowanie do Centrum
Alarmowego. Holowanie do warsztatu firmy holujgcej lub innego warsztatu niz wskazany dla tej szkody przez Centrum
Alarmowe, jak réwniez w przypadku gdy Centrum Alarmowe zleci dalsze holowanie do najblizszego autoryzowanego warsztatu
naprawczego Volvo i Renault, drugie holowanie jest rowniez pokrywane przez Ubezpieczyciela.

Jezeli unieruchomiony Ubezpieczony Pojazd przed unieruchomieniem ztgczony byt z naczepg lub przyczepa, Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty holowania Pojazdu z naczepg lub przyczepg, choéby naczepa lub przyczepa nie byly
objete ubezpieczeniem Assistance, jesli przyczyna unieruchomienia znajduje sie w Pojezdzie.

Dostarczenie paliwa — w przypadku unieruchomienia Pojazdu z powodu braku paliwa nastepuje dostarczenie wtasciwego
paliwa (z wytgczeniem kosztéw paliwa) do miejsca zatrzymania Ubezpieczonego Pojazdu, w ilosci niezbednej do dojechania
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do najblizszej stacji paliw. W przypadku unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu z powodu braku gazu LNG, ewentualne
koszty Holowania do najblizszej stacji paliw ograniczone sg do sumy ubezpieczenia dla Holowania Pojazdu wskazanej w § 11
powyzej.

Jezeli w wyniku unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu nie jest mozliwe Usprawnienie Pojazdu w miejscu wystgpienia Zdarzenia
Assistance oraz nie jest mozliwe holowanie Ubezpieczonego Pojazdu wraz z fadunkiem w ciggu 5 godzin od momentu powiadomienia
0 Zdarzeniu Assistance, Ubezpieczonemu przystuguje zamiennie jedno ze swiadczen wymienionych w pkt 5-6 ponize;j:

5) Dozér tadunku — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dozoru fadunku przez okres nie dtuzszy niz 24 godziny w
trybie ciggtym.

6) Przetadunek — Centrum Alarmowe zapewnia organizacje i pokrycie kosztow przetadunku towaru.

Jesli Centrum Alarmowe zorganizowato holowanie Ubezpieczonego Pojazdu, a Usprawnienie Pojazdu nie jest mozliwe w ciagu 24
godzin po rozpoczeciu prosby o ustuge assistance, Ubezpieczony ma prawo do swiadczen wymienionych w pkt 7-11 ponizej:

7) Przechowywanie pojazdu — jezeli z racji wystgpienia Zdarzenia Assistance zachodzi potrzeba przechowania Ubezpieczonego
Pojazdu w warsztacie naprawczym lub na dozorowanym parkingu ptatnym, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
parkowania Ubezpieczonego Pojazdu przez okres nie diuzszy niz 3 doby, do rownowartosci kwoty 135 EUR (lub réwnowartosc

8) Zakwaterowanie w hotelu Zalogi Ubezpieczonego Pojazdu — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
zakwaterowania ze $niadaniem Zatogi Pojazdu w hotelu trzygwiazdkowym na okres nieprzekraczajgcy czasu naprawy
Ubezpieczonego Pojazdu, nie dtuzej jednak niz 3 doby, z zastrzezeniem, iz Swiadczenie zakwaterowania w hotelu nie obejmuje
innych wydatkéw poniesionych przez kierowce i Zatoge Ubezpieczonego Pojazdu zwigzanych z pobytem w hotelu np.: telefon,
dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi $wiadczone przez hotel. Limit na zdarzenie wynosi 90 EUR za jedng dobe noclegu dla
jednej osoby.

9) Transport Zalogi Ubezpieczonego Pojazdu — jesli Zatodze Ubezpieczonego Pojazdu przystuguje prawo do zakwaterowania
w hotelu, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu dla Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu z warsztatu do hotelu
i z powrotem. Jesli Ubezpieczony Pojazd nie moze zosta¢ naprawiony w ciggu 24 godzin od zgtoszenia Zdarzenia Assistance
podlegajacego ochronie ubezpieczeniowej, a zdarzenie ma miejsce 100km do Miejsca Zamieszkania Ubezpieczonego,
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dalszego transportu pociggiem dla Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu do miejsca
docelowego badz do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego (do tego, ktore jest blizej). Jesli odlegtos¢ Unieruchomienia
Pojazdu do miejsca przeznaczenia jest wigksza niz 1000 km, zorganizowany zostanie i pokryty koszt biletu w klasie
ekonomiczne;.

Centrum Alarmowe zorganizuje rowniez i pokryje koszty transportu dla jednej osoby (wyznaczonej przez Ubezpieczonego), w
jedng strone pociagiem do warsztatu w celu odbioru naprawionego Pojazdu (w tym koszty transportu na i ze stacji kolejowej).
Jesli odlegtos¢ Unieruchomienia Pojazdu do miejsca przeznaczenia jest wieksza niz 1000 km, zorganizowany zostanie i pokryty
koszt biletu na samolot w klasie ekonomiczne;j.

10) Dowoz kierowcy zastepczego — jezeli z racji wystgpienia Zdarzenia Assistance lub Nieszczesliwego Wypadku kazdy z
cztonkoéw Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu nie moze prowadzi¢ Ubezpieczonego Pojazdu przez okres co najmniej 7 dni od
momentu zajscia zdarzenia, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dostarczenia kierowcy wskazanego przez
Ubezpieczonego - pociagiem (lub samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli odlegto$¢ z miejsca Siedziby Ubezpieczonego do
miejsca Unieruchomienia Pojazdu przekracza 1000 km) z miejsca Siedziby Ubezpieczonego do miejsca Unieruchomienia
Pojazdu; w celu realizacji swiadczenia Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ do Centrum Alarmowego pisemne
potwierdzenie niezdolnosci cztonkéw Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu do prowadzenia Ubezpieczonego Pojazdu wydane przez
lekarza prowadzgcego.

11) Pomoc w zorganizowaniu innego srodka transportu — jezeli w wyniku zaistnienia Zdarzenia Assistance Ubezpieczony
Pojazd nie moze byé usprawniony w ciagu 72 godzin od momentu zgtoszenia zdarzenia do Centrum Alarmowego, Centrum
Alarmowe informuje Ubezpieczonego o mozliwosciach zorganizowania innego $rodka transportu. Koszty wynajecia pojazdu
zastepczego nie sg pokrywane przez ubezpieczenie.

12) Zakwaterowanie w hotelu Pasazerow - jezeli w wyniku zaistnienia Zdarzenia Assistance Ubezpieczony Pojazd bedgcy
autobusem nie moze by¢ naprawiony w miejscu Zdarzenia Assistance, Centrum Alarmowe pokrywa koszty zakwaterowania ze
$niadaniem Pasazeréw w hotelu trzygwiazdkowym na okres nieprzekraczajgcy czasu naprawy Ubezpieczonego Pojazdu
bedacego autobusem, nie dituzej jednak niz 1 doba, z zastrzezeniem, iz $wiadczenie zakwaterowania w hotelu nie obejmuje
innych wydatkéw poniesionych przez Pasazeréw zwigzanych z pobytem w hotelu np.: telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne
ustugi Swiadczone przez hotel. Limit na zdarzenie wynosi 100 EUR za jedng dobe noclegu dla jednej Pasazera. Ubezpieczony
jest zobowigzany do organizacji zakwaterowania w hotelu we wlasnym zakresie.

13) Transport Pasazerow - jezeli ubezpieczonego autobusu nie mozna naprawi¢ w miejscu Zdarzenia Assistance i nie
zorganizowano autokaru zastepczego Centrum Alarmowe pokryje koszty transportu Pasazeréw do hotelu trzygwiazdkowego
lub do tymczasowego miejsca oczekiwania. Ubezpieczony jest zobowigzany do organizacji transportu do hotelu we wlasnym
zakresie.

14) Koszt autobusu zastepczego — jezeli ubezpieczonego autobusu nie mozna naprawi¢ w miejscu Zdarzenia Assistance i
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Centrum Alarmowe zorganizuje jego holowanie do najblizszego warsztatu naprawczego Volvo lub Renault, gdzie autobus nie
bedzie mdgt zosta¢ naprawiony w ciggu 4 godzin po przybyciu do tego warsztatu, Ubezpieczony ma prawo do refundacji kosztow
wynajmu autobusu zastepczego. Ubezpieczony jest zobowigzany do wynajmu autobusu zastepczego we wtasnym zakresie, z
zastrzezeniem ze limit na jedno zdarzenie wynosi 1500 EUR. Koszty wynajmu autobusu zastepczego, o ktérych mowa powyzej,
nie obejmujg kosztéw paliwa i optat drogowych.

Dodatkowo, w razie uszkodzeniu ciata cztonka Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu powstatego wskutek Nieszczesliwego Wypadku poza
panstwem bedgcym Siedzibg Ubezpieczonego przystugujg nastepujgce swiadczenia medyczne:

15)

16)

Transport i repatriacja — Centrum Alarmowe organizuje transport i repatriacje poszkodowanego czionka Zatogi
Ubezpieczonego Pojazdu, dostosowanym do stanu jego zdrowia $rodkiem transportu:

1) transport poszkodowanego cztonka Zatogi z miejsca pobytu lub miejsca Nieszczesliwego Wypadku do szpitala na terenie
kraju pobytu w czasie Podrézy zagranicznej, jezeli lekarz Centrum Alarmowego lub lekarz prowadzacy zaleca
hospitalizacje, jesli nie jest wymagana pomoc pogotowia ratunkowego,

2) transport poszkodowanego cztonka Zatogi do innego szpitala, jezeli placowka medyczna, w ktorej byt on hospitalizowany
nie zapewnia odpowiedniej opieki medycznej, jakiej wymaga stan zdrowia poszkodowanego cztonka Zatogi, zgodnie z
pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego,

3) transport poszkodowanego czlonka Zatogi do miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na terenie panstwa bedgcego
miejscem zamieszkania, o ile wymaga tego jego stan zdrowia, pod warunkiem, ze podréz taka jest mozliwa zgodnie z
opinig lekarza prowadzacego lub lekarza Centrum Alarmowego po konsultacji z lekarzem prowadzgcym,

4) transport poszkodowanego cztonka Zatogi do miejsca zamieszkania po zakonczeniu leczenia, w przypadku gdy, ze
wzgledu na stan zdrowia, nie moze on kontynuowaé Podrézy, ani powrécic¢ do panstwa bedgcego miejscem zamieszkania
wczesniej zaplanowanym $rodkiem transportu.

Transport zwlok — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu zwlok zmartego czlonka Zatogi do panstwa
bedacego miejscem zamieszkania lub kraju statego pobytu w przypadku, gdy zmart on w trakcie Podrézy poza granicami
panstwa bedgcego miejscem zamieszkania lub kraju statego pobytu, a Smier¢ nastgpita w wyniku Nieszczesliwego Wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniows.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§19

1.

2.

Umowa jest zawarta na czas nieokreslony i moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 ponizej.
Rozwigzanie Umowy nie powoduje ustania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonych Pojazdéw, w
odniesieniu do ktérych okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczat sie do dnia rozwigzania Umowy. Zobowigzania Stron
powstate podczas i w ramach obowigzywania Umowy, ktére nie zostaty rozliczone do dnia jej rozwigzania beda wykonywane
na warunkach w niej okreslonych do konca trwania waznosci ochrony ubezpieczeniowej przystugujgcej w ramach Umowy
kazdemu Ubezpieczonemu.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia w trybie natychmiastowym w razie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez drugg Strone. Wypowiedzenie Umowy w tym trybie musi by¢ poprzedzone bezskutecznym
wezwaniem Strony do wykonania badz nalezytego wykonania Umowy, ze wskazaniem terminu nie krotszego niz 30 dni od daty
otrzymania tego wezwania.

W kazdym przypadku rozwigzania Umowy ochrona ubezpieczeniowa udzielona poszczegdélnym Ubezpieczonym w okresie
trwania Umowy trwa az do czasu jej zakonczenia — zgodnie z wydanymi Ubezpieczonym Certyfikatami.

Regres ubezpieczeniowy

§ 20

1.

Z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel dokona refundacji poniesionych kosztéw, roszczenie do osoby odpowiedzialnej za szkode
przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysoko$ci wyptaconej kwoty.

Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie informacje i dokumenty, ktére sg w jego posiadaniu,
oraz dokona¢ czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia przez Ubezpieczyciela praw, okreslonych w ust. 1 powyze;.
Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ kosztéw, Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej czesci, pierwszenstwo
zaspokojenia roszczen.

Jesli sprawcg szkody jest osoba, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdolnym gospodarstwie domowym lub cztonek Zatogi
Ubezpieczonego Pojazdu, na Ubezpieczyciela nie przechodzg roszczenia Ubezpieczonego w stosunku do tej osoby, chyba ze
osoba te wyrzadzita szkode umysinie.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode lub
je ograniczyt, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jezeli fakt zrzeczenia sie lub
ograniczenia roszczen zostanie ujawniony po wyptacie odszkodowania, Ubezpieczyciel moze zgda¢ od Ubezpieczonego zwrotu
catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

Postanowienia koncowe

§ 21
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Umowa ubezpieczenia jest zawarta na podstawie prawa polskiego.

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu Cywilnego, jak réwniez Ustawy o
dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1844, z pézn. zm.)

Spory wynikajgce z Umowy moga by¢ rozstrzygane przez sady wedtug wtasciwosci ogdlnej albo przed sgdem wiasciwym dla
siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. Powddztwo mozna wytoczy¢ réwniez
wedtug przepisdw o wlasciwosci ogolnej albo przed sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczony, Ubezpieczajacy lub uprawniony z Umowy Ubezpieczenia moze zglosi¢ zastrzezenia dotyczgce ustug
Swiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja), wykorzystujgc jeden z ponizszych kanatéw kontaktu:

a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

b) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

c) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

Reklamacje rozpatrywane sa przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzad ERGO Hestii.

Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, na pi$mie lub za pomocg innego trwatego
nosnika informaciji albo pocztg elektroniczng — na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamac;ji i udzielenie odpowiedzi w terminie
okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przediuzenia
terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie
wraz z wyjasnieniem przyczyny opo6znienia, wskazaniem okolicznosci, ktdre muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy
oraz ze wskazaniem przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczyé ww. terminu 60 dni.

W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 3 mogg zwréci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez
formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy
ubezpieczenia, bedgcym osobg fizyczng, a Ubezpieczycielem mogg by¢ zakonczone w drodze pozasgdowego postepowania
przed Rzecznikiem Finansowym — Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem wtasciwym do
prowadzenia pozasgdowych postepowan w Swietle przepisow Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamac;ji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwiazywaniu sporéw konsumenckich.
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Zatacznik nr 1 — Wykaz dedykowanych numeréw telefonéw do operatoréw Centrum

Alarmowego w okreslonych krajach

VOLVO
Country Free phone number international
AUT 0800 298964
BEL 0800 15945
BYR (no mob) 8 820 0321 0003
CHE 0800 551178
CSK 0800 187293
DEU 0800 1810300
DNK 800 10157
ESP National: 900983251
International: 900993247
FRA 0800 907518
FIN 0800 113202
GBR 0800 898839
0800 929292 (for UK and Irish customers)
GRC 00800 3212322
HUN 06800 12361
ITA 800 878356
IRL 1800 553207 (to reach Gent)
1800 709292 (to reach Rugby -for UK and Irish customers)
LUX 0800 2560
NOR 800 11406
NLD 0800 0225241
PRT 800 805032
POL 00800 3211201
ROM 0800 886586
RUS 8 800 333 7400
SWE 020 795827
TUR 00800 3291322
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RENAULT

Country Free phone universal Free phone international | Standard call
(No guarantee this tel nb number (normal paid line)
will work when using
mobile phones — fixed
phones yes)

AUT 00800 1234 2424

BEL 00800 1234 2424 0800 97 023 003222015583

BUL 0035924032424

CHE 00800 1234 2424 0041447466530

CsSK 00420 261 104 475

CSL 00420 261 104 475

DEU 00800 1234 2424 00497333808183

DNK 00800 1234 2424 004575563565

ESP 00800 1234 2424 900300788 0034915244754

FRA 00800 1234 2424 0800242410

FIN 00800 1234 2424 0035893513100

GBR 00800 1234 2424 0800626541 00448705746701

GRC 003292556565

HUN 00800 1234 2424 003618812424

ITA 800 595451

IRL 00448705746710

LUX 003222015583

NOR 00800 1234 2424

NLD 00800 1234 2424 003222015583

PRT 00800 1234 2424 800205844 00351229372844

POL 00800 1234 2424 0048618319877

ROM 0040215297799

RUS 8 800 200 22 79

SLO 00800 1234 2424 0038641311666

SWE 004575563565

TUR 00902122751340
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Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. Osoba, ktérej dane dotyczg moze
skontaktowac sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane
dotyczg moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;
3) poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, przedstawienia oferty umowy
ubezpieczenia, a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia, w celu jej wykonania, reasekuracji i koasekuracji ryzyk, rozpatrywania
zgtoszonych reklamacji, marketingu bezposredniego produktéw i ustug wiasnych administratora danych osobowych, prawnie
uzasadnionych intereséw administratora danych osobowych oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

4. W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie:

1) decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia,
a w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych, réwniez na podstawie informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego;

2) w przypadku zawarcia umowy na odlegto$¢, decyzje bedg podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka) na podstawie
danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia oraz informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego;

3) w przypadku odnowienia umowy ubezpieczenia decyzje bedg podejmowane automatycznie na podstawie danych zebranych
podczas zawarcia i wykonania poprzedniej umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii
ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

4) pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego moga zosta¢ uwzglednione dane uzyskane za
posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Diugéw. W przypadku marketingu bezposredniego produktéw
i ustug wlasnych administratora danych osobowych profilowanie bedzie stosowane w celu opracowania profilu marketingowego i
dopasowania indywidualnej oferty.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych:
1) w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji i koasekuracji ryzyk jest
niezbednos$¢ do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;
2) w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia jest prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych;
3) w celu rozpatrywania zgtoszonych reklamacji oraz w celu przeciwdziatania przestgpstwom ubezpieczeniowym sg cigzgce na
administratorze danych osobowych obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa;

4) w przypadku udzielenia odrebnej zgody, na cele inne niz wskazane powyzej, bedzie ona podstawa prawng przetwarzania.

6. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii, zaktadom reasekuracji,
innym zakfadom ubezpieczen na potrzeby koasekuracji oraz innym administratorom danych osobowych, jesli majg prawnie
uzasadniony interes. Za inne podmioty przetwarzajace dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii uwaza sie przede wszystkim:
dostawcow ustug informatycznych, podmioty przetwarzajgce dane w celu windykacji naleznosci, podmioty Swiadczace ustugi
archiwizacyjne, podmioty Swiadczgce ustugi w ramach pomocy Assistance, podmioty przeprowadzajgce postepowanie likwidacyjne,
badz biorgce w nim udziat, oraz posrednikow ubezpieczeniowych. W przypadku wyrazenia odrebnej zgody dane osobowe mogg by¢
przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu marketingu bezposredniego ich produktow i ustug.

7. ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenie tych
danych. Osoba, ktérej dane dotycza, moze zgda¢ wydania kopii przekazanych danych oraz wskazania miejsca ich udostepnienia. W
tej sprawie nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

8. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sg przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — w takim zakresie, w jakim sg one przetwarzane na
potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania ich do innego administratora;
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10.

1.

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego
stanowiska lub zgdania interwenc;ji cztowieka, celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyz;ji.

W celu skorzystania z praw okreslonych w punkcie 8 nalezy skontaktowac sig z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem
Ochrony Danych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu tej
umowy lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych, wynikajagcego z przepiséw prawa, w szczegolnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy
ubezpieczenia, w przypadku udzielenia odrebnej zgody, dane osobowe beda wykorzystywane do celéw marketingu produktéw i ustug
wiasnych administratora danych osobowych, do momentu wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku
udzielenia odrebnej zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych podanie ich jest dobrowolne.

17



	Tabela informacyjna regulująca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11.09.2015 r. o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 1844 z 10.11.2015 r.)
	Strony Umowy ubezpieczenia
	Rodzaj ubezpieczenia. Postanowienia ogólne
	Załącznik nr 1 – Wykaz dedykowanych numerów telefonów do operatorów Centrum Alarmowego w określonych krajach
	Załącznik nr 2 – Oświadczenie Administratora Danych Osobowych

