Warunki Ogéine Kontraktu S&D
Secure Standard

1. Platnosci

Klient oswiadcza, iz wyraza zgode na regulowanie w stosunku do VP
wszelkich optat okreslonych w Kontrakcie. Wszelkie ceny i naleznosci
sg podane w PLN z wytgczeniem podatku VAT. Uzytkownik jest
zobowigzany zaptaci¢ Cene w terminie okreslonym na fakturze
dotyczacej Ceny.

2. Przebieg

W celu umozliwienia Stronom okre$lenia przebiegu Pojazdu
niezbednego do okreslenia terminu wygasniecia Kontraktu,
Uzytkownik musi zapewni¢ staly, dobry stan tachograféw i/lub
licznikéw przebiegu Pojazdu i ich ukladéw sterowania i/lub licznika
motogodzin, przy czym tachografy i/lub liczniki motogodzin powinny
by¢ plombowane przez podmioty upowaznione z mocy prawa do
dokonywania tych czynnosci. Przy podpisywaniu lub wejsciu w zycie
Kontraktu Autoryzowany Dystrybutor sprawdzi zaplombowanie catosci
komponentéw uktadu sterowania tachografem i/lub licznikiem
motogodzin. W przypadku wadliwego dziatania tachografu i/lub
licznika motogodzin Uzytkownik zobowigzuje sie do niezwtocznego:

- wykonania kazdej niezbednej czynnosci, w celu umozliwienia jak
najszybszego doprowadzenia w/w urzadzen do wiasciwego stanu,

- podania Autoryzowanemu Warsztatowi lub Punktowi Serwisowemu
wskazania licznika przebiegu w momencie zatrzymania tachografu,

- podania Autoryzowanemu Warsztatowi lub Punktowi Serwisowemu
rzeczywistego przebiegu Pojazdu od momentu zatrzymania
tachografu za pomocg dokumentoéw, ktérych poprawnos$é Strony beda
mogty w fatwy sposéb sprawdzi¢. Bezposrednio po naprawie lub
wymianie tachografu zamontowane urzgdzenie powinno wskazywaé
rzeczywisty przebieg Pojazdu. Autoryzowany Warsztat lub Punkt
Serwisowy jest uprawniony do sprawdzenia lub zlecenia
sprawdzenia, w kazdej chwili, tarczy tachografu i/lub licznika
motogodzin podmiotowi upowaznionemu z mocy prawa do
dokonywania tych czynnosci.

3. Obowigzki Klienta

Klient:

Pod rygorem utraty prawa do Swiadczen, Klient jest zobowigzany
zleci¢ wykonanie kazdej ustugi dotyczacej Pojazdu, w tym naprawy,
obstugi, przegladu, inspekcji, wymiany plyndéw, konserwaciji,
Autoryzowanemu Warsztatowi lub Punktowi Serwisowemu, zgodnie z
zaleceniami Renault Trucks i Volvo Polska oraz warunkami
Gwarancji. Swiadczenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
zostang wykonane wytagcznie przy uzyciu Oryginalnych Czesci
Zamiennych i materiatow eksploatacyjnych zgodnych z zaleceniami
Renault Trucks i Volvo Polska.

Z zastrzezeniem akapitu poprzedzajgcego Klient zobowigzuje sie do:

a. Niezwlocznego poinformowania Autoryzowanego Warsztatu lub
Punktu Serwisowego o wszelkich zaistniatych usterkach Pojazdu, w
tym w razie wypadku Pojazdu — dodatkowo w formie pisemnej, nie
pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia ich wystapienia.

b.  Niezwiocznego przedstawienia do kontroli, na kazde zadanie
Autoryzowanego Warsztatu lub Punktu Serwisowego, Pojazdu, ktéry
zostat doprowadzony do wiasciwego stanu po wypadku bedgcym
przyczyng awarii zasadniczych funkcji Pojazdu.

c. Przedstawienia Pojazdu na kazde Zzadanie Autoryzowanego
Warsztatu lub Punktu Serwisowego.

d. Uzytkowania lub zapewnienia uzytkowania Pojazdu w sposob
bezpieczny, zgodny z prawem oraz instrukcjami producenta, ostrozny
i fachowy, z nalezytg starannoscia a ponadto Pojazd bedzie
wykorzystywany zgodnie ze swoim przeznaczeniem i z zachowaniem
warunkéw okreslonych w warunkach wykorzystania Kontraktu. W
przypadku  zaistnienia jakiejkolwiek zmiany w  warunkach
wykorzystania pojazdu, Klient niezwtocznie poinformuje VP o takim
fakcie na pismie.

e. Nie przecigzania Pojazdu, stosowania sie¢ do zasad obstugi
Pojazdu wskazanych w Instrukcji Obstugi oraz do powierzania
prowadzenia Pojazdu  jedynie = kompetentnym kierowcom,
posiadajgcym wymagane uprawnienia, zapewniajgcym eksploatacje
Pojazdu zgodnie z Instrukcjg Obstugi.

f. Zapewnienia kierowcy Pojazdu, ktéry posiada odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia zawodowe, a jego stan fizyczny i
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psychiczny odpowiada wymaganiom prowadzenia Pojazdu z nalezytg
starannoscig i uwaga oraz w sposo6b odpowiadajgcy prawu.

g. Na zadanie VP, udzielenia udokumentowanych informacji na
temat faktycznej liczby przejechanych kilometréw, a ponadto Klient
powiadomi VP, gdy Pojazd w trakcie Roku Kontraktowego bedzie miat
przebieg wyraznie mniejszy lub wigkszy niz Roczny Przebieg.
+~Wyrazne” oznacza dla potrzeb niniejszego artykutu niniejszych
warunkéw odchylenie, o co najmniej 10%.

h.  Zapewnienia na wiasny koszt, w zakresie przewidzianym
stosownymi przepisami prawa oraz zaleceniami producenta w tym
zakresie, odpowiednich pozioméw smaréw, oleju, ptynu w chtodnicy i
ukfadzie chtodzenia, jesli pomiedzy regularnymi przegladami
wystgpita konieczno$¢ uzupetnienia tychze ptynéw. Ponadto Klient
jest zobowigzany zapewni¢ przez caty czas odpowiednie ci$nienie w
oponach, a w razie potrzeby dokreci¢ sruby w kotach. Wszelkie ptyny
uzywane podczas eksploatacji Pojazdu muszg by¢ zgodne co do
rodzaju i jakosci z ptynami zalecanymi przez Renault Trucks lub Volvo
Polska.

i Zlecania napraw i/lub obstugi serwisowej Pojazdu zgodnie z
harmonogramem okreslonym w Kontrakcie.

j. Na zadanie Serwisu lub VP, Klient powiadomi Serwis lub VP,
stosownie do danej sytuacji, o zakresie, w jakim Klient korzystat ze
$wiadczen innych ustugodawcéw w odniesieniu do Pojazdu. Serwis
lub VP majg prawo do zadania takich informacji, jesli istniejg
podstawy dla przypuszczen, ze z prac wykonanych przez innego
ustugodawce moze wynikngé konieczno$¢ przeprowadzenia
dodatkowych prac i/lub poniesienia dodatkowych kosztow.
Przedmiotowe informacje w kazdym przypadku powinny zosta¢
przekazane tak szybko jak jest to praktycznie wykonalne, a najpozniej
przed wykonaniem pierwszej lub — stosownie do danych okolicznosci
— dalszych Ustug objetych niniejszym Kontraktem. VP ma prawo do
obcigzenia Klienta naleznos$ciami z tytutu wszelkich dodatkowych
prac lub nieprzewidzianych wydatkéw poniesionych przez VP i/lub
Serwis z powodu niewtasciwego wykonania naprawy lub obstugi
serwisowej przez warsztat inny niz Serwis.

4. Uslugi standardowe

Umowa Kontraktu Serwisowego ,S&D Secure Maxi” jest Umowa,
obejmujgcg usuniecie awarii nastepujgcych elementéw silnika,
skrzyni biegow i mostu Pojazdu, pod warunkiem normalnego i
prawidtowego uzywania Pojazdu, z wylgczeniem wszelkich prac,
czesci, materiatdw, Swiadczen i pozostatych elementéw okreslonych
w art. 6 niniejszych Warunkéw i wszelkiej biezgcej obstugi
technicznej:

silnik — nastepujgce elementy: blok silnika, skrzynia korbowa, wat
korbowy, korbowody, ttoki, koto zamachowe, tlumik drgan skretnych,
gtowica silnika, uktad rozrzgdu, zawory, watki rozrzgdu, kolektor,
odpowietrznik, pompa wody, termostat, wymiennik ciepta, pompa
oleju silnikowego i mocowanie, pompa wtryskowa, pompa wysokiego
ci$nienia, pompa uktadu zasilania i przewody wysokiego ci$nienia,
turbosprezarka, sprezarka powietrza, modut elektroniczny silnika,
zestaw uszczelek silnika;

skrzynia biegbw — nastepujgce elementy: obudowa skrzyni biegow,
watki, kota zebate skrzyni, reduktory skrzyni biegdéw, mechanizm
zmiany biegéw na skrzyni biegdéw, pompa oleju, uktad smarowania
skrzyni biegéw, obudowa przystawki odbioru mocy, watki i kota
zebate przystawki odbioru mocy, modut sterowania skrzyni biegow,
zwalniacz hydrauliczny;

most — nastepujgce elementy: obudowa mostu, piasty koét tylnych,
przektadnia gtéwna, mechanizm réznicowy mostu tylnego, zwolnice,
potosie tylnego mostu;

wat napgdowy.

Umowa Kontraktu obejmuje rowniez ustuge Renault Truck Assistance
(RTA), pod warunkiem wykonywania przeglagdéw i codziennych
czynnosci obstugowych wymaganych lub zalecanych przez Renault
Trucks lub Volvo Polska, oraz pod warunkiem, ze awaria nie wynika z
zaistniatego zdarzenia ani z winy kierowcy Pojazdu, ani nie jest
mozliwe usuniecie tej awarii na drodze.

W celu wyeliminowania nieprawidlowego dziatania Pojazdu,
stwierdzonego przez Autoryzowany Warsztat lub Punkt Serwisowy
lub Volvo Polska, zgtoszonego przez Uzytkownika, w kazdym
przypadku jedynie Autoryzowany Warsztat lub Punkt Serwisowy bedg
decydowali o koniecznosci, zakresie, miejscu i metodach
przeprowadzenia napraw Pojazdu, ktére nalezy wykona¢, a w
szczegolnosci o koniecznosci wymiany lub naprawy zespotéw lub
podzespotéw wchodzacych w sktad Pojazdu. Wytgcznie Renault
Trucks, lub Volvo Polska decydujg o marce i jakosci czesci i



sktadnikéw niezbednych do wykonania czynnosci majgcych
przywroci¢ Pojazd do wiasciwego stanu.

taczna warto$é Swiadczen z tytutu Kontraktu, w tym takze ustug,
czesci i materiatow, wedtug wartosci na dzien wystgpienia ostatniej
szkody w Pojezdzie, ktéra skutkuje zobowigzaniem do wykonania
Swiadczen na podstawie Kontraktu, nie moze przekroczyé wartosci
Pojazdu ustalonej przez rzeczoznawce wedtug stanu i cen na ten
dzien.

Umowa Kontraktu stanowi uzupetnienie Gwarancji. W zwigzku z tym,
w okresie, na jaki zostata udzielona Gwarancja, warunkiem
obowigzywania Kontraktu jest obowigzywanie Gwarancji oraz
wszelkie Swiadczenia, ktére mogg by¢é wykonane na podstawie
Gwarangciji, nie bedg wykonywane na podstawie Kontraktu.

5. Ubezpieczenie ,RENAULT TRUCK ASSISTANCE”

Pojazd objety jest Ubezpieczeniem ,RT Assistance” udzielanym przez
STU Ergo Hestia SA (zwany dalej ,,Ubezpieczycielem”).

Zakres naleznych $wiadczen ubezpieczeniowych, okreslajg Warunki
Ubezpieczenia stanowigce zatgcznik do niniejszych Warunkow
(Zatacznik nr 1).

Ubezpieczenie ,RT Assistance” trwa w okresie obowigzywania
niniejszego Kontraktu. Maksymalny wiek pojazdu podlegajgcego
niniejszemu ubezpieczeniu to 144 miesigce, za wyjatkiem pojazdéw o
DMC ponizej 3,5 t, dla ktérych maksymalny wiek to 72 miesigce.
Ubezpieczenie wygasa automatycznie w przypadku rozwigzania
umowy ubezpieczenia zawartej z Ubezpieczycielem lubl/i
przekroczenia ww. wieku pojazdu. O rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia Klient zostanie niezwtocznie poinformowany.

Roczna Skiadka ubezpieczeniowa w wysokosci ustalonej przez
Ubezpieczyciela doliczana jest do Ceny Kontraktu (z wylgczeniem
sktadki za okres pierwszego roku od daty wydania pojazdu Klientowi,
ktéra doliczona jest do ceny Pojazdu) i przekazywana jest
Ubezpieczycielowi. VP bedzie informowa¢ Klienta z wyprzedzeniem o
zmianie wysokosci sktadki. Zmiana Ceny Kontraktu nie wymaga
pisemnego aneksu do Kontraktu.

Dane osobowe Klienta, zostang udostepnione do STU Ergo Hestia
SA przez Brokera wylgcznie w zakresie niezbednym do realizacji
programu ubezpieczeniowego.

Informacje o przetwarzaniu danych przez Brokera oraz STU Ergo
Hestia SA mozna odnalez¢c na dedykowanych stronach
internetowych:

1. https://www.ergohestia.pl/ochrona-danych-osobowych-
rodo/komunikaty/

2. https://mjmbrokers.pl/index.php?p=polityka&lang=pl

VP nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykonanie, niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy ubezpieczenia ,RT Assistance”, a
takze za zwrot niewykorzystanej sktadki ubezpieczeniowe;.
Adresatem wszelkich roszczehn wynikajgcych z ubezpieczenia ,RT
Assistance” i czynnosci objetych tym ubezpieczeniem jest STU Ergo
Hestia SA.

6. Wytgczenia Ustug

Z zakresu Swiadczen sg wylgczone nastepujgce prace, czesci,
materialy i ustugi dotyczace Pojazdu:

- prace wynikajagce z niezachowania nalezytej starannosci,
nieprawidtowego uzywania Pojazdu lub sprzetu lub wykonania
niewtasciwej czynnosci lub zaniedbania Uzytkownika lub jakiejkolwiek
osoby trzeciej, niezaleznie od ich przyczyny oraz ogolnie skutki
nieprzestrzegania przez Uzytkownika ktéregokolwiek z zobowigzan
okreslonych w art. 3 niniejszych Warunkow,

- wymiana oleju, smarowanie, uzupetnianie poziomu ptynéw, ptyny,
srodki smarne, filtry, uszczelki, paski i wszelkie biezace czynnosci
obstugowe opisane w instrukgcji obstugi Pojazdu,

- wszelkie czesci ulegajgce zuzyciu, takie jak klocki i oktadziny
hamulcowe, tarcze i bebny hamulcow, tarcza sprzegta, przeguby
kuliste, zaréwki, bezpieczniki, piéra wycieraczek itp.

- skutki zmian ustawodawstwa nastepujacych po dniu wejscia w zycie
Kontraktu, ktére w tym dniu nie byly znane Stronom lub nie mogty by¢
przez nie przewidziane w sposéb racjonalny,

- obowigzkowy przeglad techniczny,

- codzienne kontrole przewidziane przez Renault Trucks lub przez
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Volvo Polska, a zamieszczone w szczegolnosci w instrukcji obstugi
Pojazdu lub przewidziane przez innego niz Renault Trucks
producenta sprzetu/zabudowy umieszczonej na Pojezdzie,

- obstuga, konserwacja, kontrola, naprawa i wymiana wszelkich
czesci kot i ogumienia,

-mycie Pojazdu, nadwozia i zespotow,

- obstuga i naprawa sprzetu, urzadzen i zabudowy Pojazdu, ktére nie
byly montowane przez Renault Trucks, jak réwniez przeglady i
naprawy, ktérych wykonanie w Pojezdzie bedzie niezbedne na skutek
obecnosci w/w urzadzen i sprzetu,

- wszystkie prace blacharskie dotyczace kabiny, wykonczenia kabiny,
podiokietnikdw, deski rozdzielczej, tapicerki, lakieru, réznych
elementéw blaszanych, plastikowych, gumowych, w tym skrzynek na
akumulator, narzedzi, bfotnikéw tylnych, chlapaczy, zderzakéw, szyby
przednie, szyby boczne, szyby drzwiowe, szyby tylne, lusterka
wsteczne, szkta odblaskowe, $wiatta i reflektory, a takze ich
poszczegllne elementy, wiazki elektryczne, bezpieczniki, modut i
przetagcznik  kierunkowskazow, schowki, szuflady, poduszki
powietrzne, silnik wycieraczek, pompka i zbiornik spryskiwacza,
sterowanie wentylatorem silnika, przekaznik ABS/ASR/EBS,

- przeglady, naprawa, wymiana akcesoriéw, w tym radioodtwarzaczy,
odtwarzaczy CD, zmieniaczy CD, telewizoréow, telefonéw,
komputeréw osobistych, lodéwek, ogrzewania niezaleznego.

- doprowadzenie Pojazdu do wiasciwego stanu po wypadku
niezaleznie od jego przyczyny, w tym kolizji, kradziezy, pozaru,

- tachograf i/lub licznik motogodzin i ich ukiady sterowania z
uwzglednieniem ich podigczenia do zespotu napedowego,

- skutki unieruchomienia Pojazdu lub awarii, inne niz usuniecie awarii,
niezaleznie od ich przyczyny,

- koszty najmu ewentualnego samochodu zastepczego, koszty
dalszego transportu lub zabezpieczenia lub przechowania fadunku,
koszty holowania poza zakresem ustalonym w art. 4 niniejszych
Warunkow,

- skutki zastosowania oleju napedowego Ilub innych ptynéw
niezgodnych z zaleceniami Renault Trucks lub Volvo Polska, a w
przypadku braku takich zalecen, niezgodnych z aktualnie
obowigzujgcymi Polskimi Normami w tym dotyczgacymi danych ptynéw
pogorszenie stanu Pojazdu wynikajgce z niestosowania sie do
ostrzezen podawanych przez instrumenty poktadowe,

- przewody i ztgczki pneumatyczne

- koszty napraw spowodowanych przez przyczyny zewnetrzne, a w
szczegolnosci takie jak kolizje, wypadki drogowe, uderzenia pioruna,
dziatanie ognia, powodzie,

- dodatkowe koszty napraw wynikajgce z ograniczonego dostepu do
podwozia, spowodowanego przez zamontowanie zabudowy bgdz
jakiegokolwiek innego elementu lub sprzetu, ktéry nie jest
przedmiotem niniejszego Kontraktu

-wylgczeniu z zakresu Swiadczen podlegajg réwniez naprawy i
przeglady, opéznienia  spowodowane  strajkami, kleskami
zywiotowymi, innymi dziataniami sity wyzszej oraz naprawy w krajach,
do ktoérych odradza sie podrézowania.

W celu uniknigcia jakichkolwiek watpliwosci zaznacza sieg, iz zakres
zobowigzania VP jest ograniczony wylgcznie do $wiadczen
przewidzianych niniejszym Kontraktem. W szczegdlnosci nastepujgce
elementy nie wchodzg w =zakres Ustug objetych niniejszym
Kontraktem oraz odpowiedzialnoscig VP:

e naprawa i obstuga serwisowa wszelkich przewodoéw elektrycznych,
hydraulicznych i pneumatycznych, tgczacych Pojazd z innymi
obiektami,

zaopatrywanie w paliwo,

koszty podrézy, zakwaterowania

naprawa i obstuga serwisowa tapicerki,

utracone zyski i inne szkody, straty Klienta

Powyzsza lista Wylgczonych Ustug ma charakter przyktadowy,
dlatego tez nie jest ona wyczerpujaca i zamknieta. Tym samym VP
zastrzega sobie prawo do okre$lenia innych rodzajow ustug, ktore
mogg podlega¢ wytgczeniu na podstawie uznania VP, a ponadto
wytgczenia innych ustug z zakresu obstugi w dowolnym momencie,
zgodnie z warunkami niniejszego Kontraktu.

7. Rozwigzanie umowy:

7.1.Nienalezyte wykonywanie obowigzkéw umownych

VP ma prawo do rozwigzania Kontraktu ze skutkiem
natychmiastowym bez prawa Klienta do jakichkolwiek roszczen, w
przypadkach, gdy:


https://www.ergohestia.pl/ochrona-danych-osobowych-rodo/komunikaty/
https://www.ergohestia.pl/ochrona-danych-osobowych-rodo/komunikaty/
https://www.ergohestia.pl/ochrona-danych-osobowych-rodo/komunikaty/
https://mjmbrokers.pl/index.php?p=polityka&lang=pl

a. Przed zawarciem niniejszego Kontraktu Klient nie poinformowat
VP lub udzielit nieprawdziwych lub niepetnych informacji dotyczgcych
faktow i okolicznosci dotyczacych wykorzystania/uzycia Pojazdu, a
ktore w opinii VP s3 na tyle obiektywnie istotne, ze wiedzgc o nich VP
nie zawartaby niniejszego Kontraktu badz tez nie zawartaby go na
takich samych warunkach.

b.  Diugotrwatej lub trwatej zmiany okreslonego w Formularzu
Rejestracji sposobu uzywania Pojazdu dokonanej bez uzyskania
uprzedniej wyraznej zgody Renault Trucks Ilub Volvo Polska,
wyrazonej w formie pisemnej.

c. Dokonania w Pojezdzie montazu jakiejkolwiek czesci zamienne;j
innej niz Oryginalne Czesci Zamienne lub dokonania jakiejkolwiek
trwatej zmiany w Pojezdzie lub w jakimkolwiek z jego elementéw bez
uzyskania uprzedniej wyraznej zgody Renault Trucks lub Volvo
Polska, wyrazonej w formie pisemnej

d. Klient nienalezycie wykonywat lub nie przestrzegat warunkéw
umownych zawartych lub przytoczonych w niniejszym Kontrakcie lub
w kontraktach z niego wynikajgcych, bgdz w jakichkolwiek innych
umowach z VP, lub tez Klient naruszy te warunki niezaleznie do tego
czy sg to postanowienia umowne wyrazne czy dorozumiane i bez
wzgledu na ich istotnosé.

e. Klient nie dotrzymat harmonogramu obstugi serwisowej
okreslonego w Kontrakcie.

f. Nieprzestrzegania przez Uzytkownika zasad obstugi Pojazdu,
polegajgcych w szczegolnosci na obowigzku dokonywania
systematycznej weryfikacji Pojazdu zgodnie z Instrukcjg Obstugi, w
tym w szczegodlnosci sprawdzania poziomu ptynéw, olejow, cisnienia
w ogumieniu i instalacjach, ogumienia lub stosowania do Pojazdu
produktdw niezgodnych z zaleceniem Renault Trucks lub Volvo
Polska, jezeli takie dziatania lub zaniechania mogg wedtug
racjonalnej oceny znacznie zwiekszyC ryzyko wystapienia usterki
jakiegokolwiek elementu objetego Swiadczeniami.

g. Nieprawidtowego uzywania Pojazdu oraz ogdlnie niedopetnienia
jakiegokolwiek obowigzku Uzytkownika, jak réwniez
nieprzestrzegania powszechnie przyjetych zasad prawidtowej
eksploatacji Pojazdu lub nie zachowania nalezytej starannosci.

h. Pojazd zostat dotkniety szkodg catkowitg, nie zostat
profesjonalnie i prawidtowo przywrécony do sprawnosci po wypadku.
Ponadto w wypadku kradziezy Pojazdu, jego zajecia lub przeniesienia
na osobe trzecig.

i.  Serwis nie jest juz Autoryzowanym Serwisem Renault Trucks w
zakresie samochoddéw cigzarowych lub otrzymat o$wiadczenie o
wypowiedzeniu umowy na podstawie stosownych zapiséw umowy
Serwisowej Renault Trucks, a VP i Klient nie mogg dojs¢ do
porozumienia odnos$nie wskazania nowego Serwisu $wiadczgcego
Ustugi.

j- Diugotrwatego
Rzeczypospolitej Polskiej.

uzywania Pojazdu poza  terytorium

W przypadku nienalezytego wykonywania zobowigzan umownych,
Klient ponosi wobec VP odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg tytutem
poniesionych przez VP szkdéd wraz z utraconymi korzysciami,
uzasadnionych kosztéw dochodzenia roszczen, kosztow zastepstwa
procesowego i kosztéw sagdowych, z zastrzezeniem stosownych
ograniczen lub wytgczen przewidzianych przepisami prawa.

W przypadku rozwigzania umowy przez VP Klient zrzeka sie
wszelkich roszczen (miedzy innymi odszkodowania).

7.2. Przedterminowe zamkniecie Kontraktu

Klient ma prawo do rozwigzania niniejszego Kontraktu za

4-tygodniowym (czterotygodniowym) wypowiedzeniem ziozonym VP
na pi$mie, skutecznie doreczonym.

W  przypadku rozwigzania Kontraktu z jakiejkolwiek przyczyny
niezawinionej przez Volvo Polska Uzytkownikowi nie przystuguje
zadne odszkodowanie, zaden zwrot kosztéw ani zwrot Ceny

8. Przeniesienie praw

Klient nie moze przenie$¢ czesci ani catosci praw i obowigzkow
wynikajgcych z niniejszego Kontraktu bez uprzedniej pisemnej zgody
VP, ktére zastrzega sobie prawo do przeniesienia czesci lub catosci
swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Kontraktu na
osoby trzecie. VP powiadomi Klienta o takim przeniesieniu w formie
pisemne;.

9. Zwolnienie z odpowiedzialno$ci: Ograniczenia odpowiedzialno$ci
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a. Z tytulu realizacji niniejszej Umowy, VP nie ponosi
odpowiedzialnosci odszkodowawczej, to jest: za jakiekolwiek szkody
posrednie lub bezposrednie pozostajace w zwigzku z wykonaniem
umowy lub za utrate zyskow, ktére Klient lub podmiot trzeci mégtby
osiggnaé, az do granic szkody wyrzadzonej umysinie.

b. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ustugi zakupione w ramach
niniejszego Kontraktu bedg Swiadczone przez Autoryzowane Stacje
Serwisowe Renault Trucks, ktére jednakze nie sg petnomocnikami
VP. Tym samym VP nie ponosi odpowiedzialnosci za sktadane przez
nie oswiadczenia, udzielang rekojmie lub gwarancje oraz ich dziatania
i wykonywane przez nie ustugi. VP nie udziela zadnej gwarancji w
odniesieniu do Ustug, rekojmia zostaje wytagczona a Ustugi mogg byé
jedynie przedmiotem gwarancji ewentualnie udzielanych przez
Serwis.

c. W przypadku, gdy VP zostanie uznane za odpowiedzialne wobec
Klienta z tytutu jakichkolwiek szkéd, odpowiedzialnos¢ VP ze
wszystkich tytutdw bedzie ograniczona do sumy nieprzekraczajacej
catkowitej kwoty zaptaconej przez Klienta w ramach niniejszego
Kontraktu.

d. VP nie jest zobowigzane do zaproponowania Klientowi Pojazdu
zastepczego, transportu lub dozoru nad przewozonym towarem, a
ponadto VP nie ponosi wobec Klienta odpowiedzialnosci z tytutu
kosztéw transportu zastepczego, niemoznosci uzytkowania, utraty
zyskow, zawartosci lub tadunku Pojazdu, ani tez z tytutu jakichkolwiek
szkod.

e. Postanowienia niniejszego artykutu pozostang w mocy po
rozwigzaniu lub wygasnigciu Kontraktu.

10. Inne istotne postanowienia

a. VP zastrzega sobie prawo do zmiany adresu punktu serwisowego
wskazanego w Kontrakcie w przypadku, gdy Serwis zmieni siedzibe,
a takze, gdy Serwis utraci pozycje Autoryzowanej Stacji Serwisowej
Renault Trucks w zakresie samochodéw ciezarowych lub Serwis
otrzyma oswiadczenie o wypowiedzeniu w odniesieniu do stosownej
umowy Serwisowej Volvo. VP jest zobowigzane powiadomic¢ Klienta z
wyprzedzeniem o kazdej takiej zmianie adresu punktu serwisowego.
b. Poprawki i inne porozumienia dotyczgce lub modyfikujgce
niniejszy Kontrakt (poza przypadkami wskazanymi w Kontrakcie i
Warunkach Kontraktu) wymagaja zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Niniejszy wymog zachowania formy pisemne;j
moze by¢ zniesiony wytgcznie na pismie.

c. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Kontraktu zostanie
uznane przez sad za niewazne badz bezskuteczne, to przedmiotowe
postanowienie zostanie uznane za usuniete lub zmodyfikowane w taki
sposob, aby usunaé jego nieprawidtowosci. Wszelkie pozostate
postanowienia pozostajg w mocy.

d. Wszelkie nieprzewidziane zdarzenia i przejawy dziatania sity
wyzszej zwalniajg VP z jej zobowigzan wynikajgcych z Kontraktu.

e. Kazde z postanowien, w stosunku do ktérego strony przewidziaty
jego pozostanie w mocy po rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszego
Kontraktu, pozostaje w mocy.

f.  Jesli wiecej niz jeden Klient podpisuje niniejszy Kontrakt, to
wszyscy Klienci bedg wobec VP solidarnie ponosi¢ odpowiedzialnosé
wynikajgca z Kontraktu.

g. Jezeli VP nie wyegzekwuje od Klienta wywigzania sie przez
niego z jakichkolwiek obowigzkéw, to taka sytuacja nie bedzie
uwazana za zrzeczenie si¢ przez VP prawa do dochodzenia
wywigzania sie z takich zobowigzan w przysztosci.

h. Osoba podpisujgca niniejszy Kontrakt w imieniu Klienta
oswiadcza, ze posiada odpowiednie petnomocnictwa wymagane do
ztozenia podpisu w sposob wigzacy dla Klienta.

11. Ochrona danych osobowych. Telematyka

Zgodnie z wymogami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. - w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE - dalej zwanym RODO informujemy, ze
administratorem danych osobowych jest VP.

Dane bedg przetwarzane do wykonywania umoéw, ktérych Klient jest
strong (zarzadzanie relacjami z klientami); do wewnetrznych celéw
administracyjnych; w celu wypetnienia przepiséw prawa, jak réowniez
w celu przedstawienia Klientowi ofert produktéw i ustug VP. Klientowi
przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych, ich
przenoszenia, zgdania ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
ich przetwarzania jak réwniez prawo wniesienia skargi do organu



nadzoru. Ponadto, Klientowi przystuguje sprzeciw wobec
przetwarzania danych osobowych. W przypadku wyrazenia zgody,
Klientowi przystuguje prawo jej wycofania w kazdym czasie.
Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych
przez VP oraz realizacji praw mozna uzyska¢ w siedzibach VP Ilub
odszukac¢ na stronie internetowej VP w zaktadce prywatnosc:

https://www.volvogroup.com/en-en/privacy/privacy-pl.html

Klient odwiadcza, ze zapoznat sie¢ z zamieszczonymi na powyzszej
stronie informacjami dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych
przez VP, w tym w szczegolnosci dot. przedstawicieli klientéw oraz
dot. operatoréw i kierowcow (z uwagi na fakt, ze w pojezdzie
zainstalowany i uzytkowany jest system telematyczny).

Klient oswiadcza, ze przekaze powyzsze informacje swoim
pracownikom, lub osobom wspétpracujgcym z nim na innej podstawie
niz umowa o prace, ktérym powierzyt wykonywanie / obstuge relacji z
VP.

Klient akceptuje powyzsze warunki przetwarzania danych zebranych
w trakcie trwania niniejszego Kontraktu z mozliwoscig ich
wykorzystania przez VP réwniez w celach archiwalnych i nie bedzie
wnosit w przysztosci w stosunku do niego z tego tytutu jakichkolwiek
roszczen.

12. Poufnosé

Klient zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania
osobom trzecim informacji o warunkach niniejszego Kontraktu i jego
zatgcznikéw oraz wszelkich danych o VP i jej klientach, na zasadach
okreslonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, w
ustawie o ochronie danych osobowych a takze innych
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obowigzujgcych przepisach prawa, jak roéwniez do zachowania
tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim wszelkich innych
informacji handlowych oraz o przedsigbiorstwie VP uzyskanych w
toku wykonywania niniejszego Kontraktu.

13. Postanowienia koricowe

a. Klient o$wiadcza, ze nie uzyskat od VP zadnych gwaranciji,
wyraznych ani domniemanych, co do potencjalnych obrotéw, zyskéw
lub osiggnig¢ zwigzanych z dziatalno$cig bedacg przedmiotem
niniejszego Kontraktu a strony zgodnie wytgczajg rekojmie w zakresie
roszczeh mogacych wynikng¢ z tego Kontraktu.

b. Wszelka korespondencja miedzy Stronami kierowana bedzie na
adresy podane w kontrakcie. Wszelkg korespondencje wystang na
wskazany adres uwaza si¢ za dorgczong

C. Strony niezwlocznie poinformujg drugg Strone o zamiarze
zmiany danych teleadresowych w formie pisemne;j.

d. Adresy podane przez strony w Kontrakcie, jego aneksach i
zalgcznikach wigzg strony do chwili notyfikacji nowych adreséw.
Kazda ze Stron ma obowigzek niezwtocznie zawiadomi¢ drugg strone
o nowym adresie pod rygorem naprawienia powstatej szkody; dotyczy
to réwniez stosunkéw prawnych powstatych po ustaniu Kontraktu.

e. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z
Kontraktem jest Sad wiasciwy dla siedziby VP.

f. W zakresie nieuregulowanym Kontraktem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy
kodeksu cywilnego .

g. Jezeli ktorykolwiek z zapiséw Kontraktu zostanie uznany za
niezgodny z prawem, Strony zobowigzujg sig¢ zastgpi¢ ten przepis
innym, najpetniej odzwierciedlajgcym pierwotne intencje Stron.


https://www.volvogroup.com/en-en/privacy/privacy-pl.html
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Zatgcznik nr 1
(ma zastosowanie w przypadku, jesli zostato wymienione w Kontrakcie)

WARUNKI OGOLNE TOWING ASSISTANCE EXTENDED

Ubezpieczenie Towing Assistance / Towing Assistance

Extended

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen

ERGO Hestia Spotka Akcyjna, Polska

Peine informacje podane sa w Warunkach Grupowego Ubezpieczenia ,Towing Assistance/Towing Assistance Extended" —

ERGO
HESTIA

Produkt: Ubezpieczenie Towing Assistance / Towing
Assistance Extended

wyciggu z Umowy ubezpieczenia

~Towing Assistance/Towing Assistance Extended”. Pojecia uzyte w ninigjszym dokumencie przyimujg znaczenie okreslone w Warunkach Grupowego Ubszpieczenia

= Towing Assistance/Towing Assistance Extended™.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie assistance (ubezpieczenie majatkowe grupa 18 z dzalu || zalacznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzatainosci ubezpieczeniowsj

i reasekuracyjnej).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

~" Przedmioctem ubezpieczenia jest organizacia i pokrycie kosztow

uslug assistance w stosunku do Uberpieczonego | Osdb objetych

Ubezpieczeniem w przypadku zaistnienia Zdarzenia Assistance.

Uslugi s3 organizowane przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w

tygodniu.

Ubezpieczenie moe zostaé zawarte w jednym z  czierech

wariantow ochrony ubezpieczeniowsj:

1} Towing assistance truck — wariant cbejmuje organizacie i

pokrycie kosziow Holowania Ubezpieczonege Pojazdu nie

bedscego autobusem:

Towing assistance bus - warant cbejmuje organizacie i

pokrycie kosztéw Wezwsania pomocy, Uruchomienia oraz

Holowania Ubezpieczonego Pojazdu bedacego autobusem;

Towing assistance extended truck — warant dotyczy

Ubezpieczonego Pojazdu niebedacego autobusem i obejmuje:

organizacie oraz pokrycie koszidow Wezwania pomocy,

Uruchomienia Pojazdu, Holowania. Dostarczenia paliwa.

Dozoru tadunku, Przeladunku, Przechowywania Pojazdu,

Zakwaterowania w hotelu Zaltogi Ubezpieczonego Pojazdu,

Transportu Zalogi Ubezpieczonego Pojazdu, Dowozu kisrowcy

zastepezego, Pomocy w Zorganizowaniu innego Srodka

transportu, Transportu | repatriacii. Transportu wiok:

Towing assistance extended bus - wariant dotyczy

Ubezpieczonege Pojazdu bedacego autobusem i obejmuje

organizacie oraz pokrycie kosztiw: Wezwania pomocy,

Uruchomienia Pojazdu, Holowania, Zakwsaterowania w hotelu

Zalogi  Ubezpieczonege  Pojazdu, Transportu  Zabogi

Ubezpieczonegoe Pojazdu, Zakwaterowania w  hotelu

Pasaferéw, Transport Pasaferdw, Koszt autobusu

zZastepczego.

Suma uberpieczenia zalezy od wariantu ubezpieczenia i wynosi:

1) W wariancie Towing assistance truck — 3.500 EUR dla

jednego Zdarzenia Assistance za Swiadczenia objete ochrona

W jego ramach;

W wariancie Towing assistance bus — 3.500 EUR dla

jednego Zdarzenia Assistance za Swiadczenia objete ochrona

W jego ramach;

‘W wariancie Towing assistance extended truck

a) 3500 EUR dla jednege Zdarzenia Assistance za

nasiepujace Swiadczenia: Wezwanie pomocy,

Uruchomienie Pojazdu, Holowanie, Dostarczenie paliwa,

Dozdr badunku, Przeladunek, Przechowywanie Fojazdu,

Zakwaterowanie w  hotelu Zalogi  Ubezpieczonego

Pojazdu, Transport Zalogi Ubezpieczonego Pojazdu,

Dowdz kierowey zastepezego;

2500 EUR dla jednege Zdarzenia Assisiance za

nastepujace Swiadczenia: Pomoc w  zZorganizowaniu

innege Srodka transportu, Transport | repatriacji.

Transport zwiok

‘W wariancie Towing assistance extended bus:

a) 3500 EUR dla jednege Zdarzenia Assistance za
nastepujace Swizdczenia: Wezwanie pomocy.
Uruchomienie Pojazdu, Holowanie craz koszt autobusu
Zastepozego.

b) 5.000 EUR dla jednege Zdarzenia Assistance za
nastepujace Swiadczenia: Zakwaterowanie w  hotelu
Zatogi Uberpieczomego Pojazdu, Transport Zalogi
Ubezpieczonegoe Pojazdu, Zakwaterowaniz w  hotelu
Pasazerow, Transport Pasazenow.

2)

3

4)

2)

3)

B)

4)

A Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wylaczone s3:

koszty czesei zamisnnych, w tym opon;

Zdarzenia Assistance bedgce  wynikiem  Awari, wynikajacych
z nieprzeprowadzone] naprawy Ubezpieczonego Pojazdu
po interwencji Centrum Alarmiowego:

szkody wyrzadzone w ladunku Ubezpieczonych Pojazdow objetych
pomocy lub ladunku przyczep. w tym przyczep kempingowych
i bagazach nalezacych do Ubezpieczonych;

koszty napraw wykonywanych przez autoryzowane stacje obslugi;
kradziez, uszkodzenie lub zmiszozenie bagazu, rzeczy osobistych
i przedmictéw pozostawionych w Ubezpieczonym Fojeddzie na
holowania oraz kradziez lub uszkodzenie akcesoriow (ruchomych lub
latwych do zdempntowania elementdw, np. radia, . kofpakow).

XX X XX

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za Zdarzenia Assistance:

powstate w zwiazku z kierowaniem Ubezpieczonym Pojazdem przez osoby,
ktore znajdowaly sie w stanie po uZyciu alkoholu lub stanie nistrzezwosci
{przekroczenie liczby promili zgodnie z regulacjami prawnymi cbowigzujacymi w
danym panstwie, gdzie wystapilo Zdazenie Assistance), zazyciu narketykdw lub
innych podobnie dzialajacych Srodkéw, w tym réwniez lekarstw posiadajacych
przeciwwskazania do kierowania pojazdami mechaniczmymi,

powstale w mwiazku z kierowaniem Ubezpieczonym Pojazdem przez osoby,
ktore nie posiadaly wymaganych w kraju, w ktérym nastapito Zdarzenie
Assistance, uprawnien do kierowania Ubezpieczonym Pojazdem,

powstale w nasiepstwie uzytkowania Ubezpieczonego Pojazdu niezgodnie
z jego przeznaczeniem okreslonym przez producenta, w szezegdinosc
powsiale podczas udzialu  Ubezpieczonego Pojazdu w  rajdach,
konkursach, wyscigach, testach lub przygotowan do nich,

powstale w Ubezpieczonych Pojazdach przerabianych bez zgody
producenta, skutkujacych utrata gwarancii,

wynikajace z Awarii Ubezpieczonego Pojazdu, ktory =zostal naprawiony
w ramach gwarangi producenta lub w ramach innego rodzaju ochrony
Ubezpieczonego Pojazdu Swiadczonego przez producenta,

dotyczace pojazddw, ktére na dzien wystgpienia Zdarzenia Assistance nie
posiadaly waimego badania technicznego potwierdzonego  wpisem
w dowodzie rejestracyjnym (lub inngj oficjalnej informacji od odpowiedniej
shizby ruchu drogowego odpowiedniej dla panstwa bedgcego siedzibg
Ubezpieczonege), w zakresie, w ktorym brak takiego badania mial wphyw na
zaistniate zdarzenie.
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Gdzie cbowiazuje ubezpieczenie?
Ubezpieczenie obowiazuje w nastepujacych panstwach (w kazdym waniancie ubezpieczenia):
Albania, Austria, Biatorus, Belgia, Bognia i Hercegowina, Bulgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja,
Wegry, Idandia, Whochy, botwa, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, Macedonia, Motdawia, Holandia, Norwegia, Polska, Porfugalia, Rumunia, Serbia,
Slowacja, Slowenia, Hizzpania, Szwecja, Szwajcara, Turcja, Wiglka Brytania, Rosja (terytorium na zachdd od linii Petersburg — Moskwa — Odessa),
Ukraina.

Co nalezy do obowiazkow Ubezpieczonego?
Obowiazki na poczatku Umowy:

—  Jezeli Ubezpieczony jest jednoczesnie Ubezpieczajacym obowiazany jest podad do wiadomosci ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o
ktore ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek ohowigzek ten spoczywa zarowno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba Ze Ubezpieczony nie wiedzial o zawarciu umowy na
jego rachunek. JeZeli Ubezpieczajgey zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten ciaZy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosc znane przedstawicielowd.

Obowigzki w czasie rwania umowy ubezpieczenia:

—  Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajacym zobowigzany jest do oplacenia skiadki.
— W przypadku powstania Zdarzenia Assistance, Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) niezwhocznie (przy uwzglednieniu okolicznosci zdarzenia) po wystapieniu Zdarzenia Assistance powiadomié o nim Centrum Alarmowe,
2) wepdlpracowat z Mechanikiem przybyiym na migjsce zdarzenia w celu wykonania okreslonych Swiadczen,
3) nie fecat czynnodci objetych pomoca innym jednostkom organizacyjnym, chyba Ze Mechanik nie udzieli pomocy W czZasie 2 godzin od chwili
zawiadomienia Centrum Alarmowego,

4)  wykorzystad dostepne Srodki w celu Zmnigjszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare moZiiwesc Zwiekszaniu sie szkody.
—  Ubezpieczony chowiazany jest dostarczyé Ubezpieczycielowi wazelkie informacje i dokumenty, ktore sa w jego posiadaniu, oraz dokonaé czynnosci

niezbednych dia skutecznego dochodzenia przez Ubezpieczyciela roszezen odszkodowawczych wobec osob odpowiedzialnych za szkode.

W przypadku przedsiawienia‘zgloszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowigzek:

Ubezpieczony jest zobowiazany do ZioZenia wniosku o refundacie kosztdw Swiadczen (wWraz z wymaganymi zalacznikami) pisemnie do Centrum
Alarmowego, jak rowniez udokumentowania ich oryginatami rachunkow, jesli przystuguje mu refundacja kosztow z tytulu zorganizowania Swiadczen we
wiasnym zakresie.

Jak i kiedy nalezy oplacac skladki?

Skladke ubezpieczeniows nalezy oplacié w wysokosci | terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy cZym zaplata jest
jednorazowa. Platnosé nastepuje w formie przelewu na dedykowany rachunek bankowy ubezpieczyciela | moZe byt dokonana przez Ubezpieczajacego lub
upowazniony przez Ubezpieczajgcego inny podmict.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego Pojazdu moZze wynosié od 12 do 96 miesiecy. W przypadku Ubezpieczonych Pojazdow
bedacych przedmiotem umowy leasingu, pozyczki lub najmu okres ubezpieczenia nie moZe byt diuzszy niz okres obowiazywania umowy leasingu, umowy
pozyczki, z ktorej zostal sfinansowany zakup Ubezpieczonego Pojazdu lub umowy najmu Ubezpieczonego Pojazdu. Dla Ubezpieczonych Pojazdow bedacych
autobusami okres ubezpieczenia wynosi 12 m-cy.

Odpowiedzialinoét Ubezpieczyciela i okres ubezpieczenia w odniesieniu do danego Ubezpieczonsgo roZpocZyna Sie w dniu wskazanym przez
Ubezpieczajacego jako poczatek ckresu odpowiedzialnoci.

Odpowiedzialnoéé Uberpieczyciela wobec Ubezpieczonego w zakresie dot. Ubezpieczonego Pojazdu koficZy sie:

1) z uphywem okresu ubezpieczenia,

2) z dniem przeniesienia wiasnosci Ubezpieczonego Pojazdu pizez jego wiasciciela, chyba, Ze przeniesienie wiasnosci Ubezpieczonego Pojazdu
nastepuje przez Ubezpieczajacego na dotychczasowego Ubezpieczonego, z ktorym Ubezpieczajacy mial zawarta umowe leasingu lub najmu
Ubezpieczonego Pojazdu,

3} w momencie kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu lub szkody catkowits] z tym, 2e Ubezpieczonemu ilub Osobom objetym Ubezpieczeniem nadal
przysiugiwat beda $wiadczenia ze strony Ubezpieczyciela, Zwiazane z zaistialym Zdarzeniem Assistance — zgodnie z wybranym warantem
ubezpieczenia.

4) w momencie osiggniecia przez Ubezpieczony Pojazd 12 lat, liczac od daty pierwszej rejestracii,

5)  wekutek rezygnacji Ubezpieczonego z ninigjszej Umowy

8) =z dniem wypowiedzenia przez Ubezpieczyciela ze skutkiem natychmiastowym umowy ubezpieczenia dot. danego Ubezpieczonego Pojazdu z
powodu braku terminowej optaty skiadki, gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnost przed jej zaptaceniem.

Jak rozwiazac umowe?

Umowa moze by rozwiazana przez kazda ze Stron z zachowaniem frzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze shutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego, z zastrzeZeniem postanowien zdania trzeciego ponize].

Rozwiazanie Umowy nie powoduje ustania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonych Pojazdow, w odniesieniu do ktorych okres
ochrony ubezpieczeniowe] rozpoczat ie do dnia rozwiazania Umowy. Kazda ze Stron moze rozwiazat Umowe bez wypowiedzenia w trybie natychmiastowym
w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez druga Strone. Wypowiedzenie Umowy w tym trybie musi byé poprzedzone bezskuteczmym
wezwaniem Strony do wykonania badZ nalezytego wykonania Umowy, ze wskazaniem terminu nie krétszego niz 30 dni od daty otrzymania tego wezwania.

W kazdym przypadku rozwiazania Umowy ochrona ubezpieczeniowa udzielona poszezegolinym Ubezpieczonym w okresie trwania Umowy trwa az do czasu
jel zakonczenia — zgodnie z wydanymi Ubezpieczonym Certyfikatami.
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Warunki grupowego ubezpieczenia ,,Towing Assistance/Towing
Assistance Extended” — wyciag z Umowy ubezpieczenia
, 1owing Assistance/Towing Assistance Extended” z dnia 1.01.2019 .
(,Umowa ubezpieczenia” lub ,Umowa”)
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Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11.09.2015

RENAULT
TRUCKS

r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 1844 z 10.11.2015r.)

Numer jednostki redakcyjnej

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia:

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia:

§3

§ 5 ust.1

§ 15

§ 16 ust. 1-2
§ 16 ust. 4-11
§ 18

§6

§7

§8

§9

§ 14 ust. 2
§ 16 ust.3
§ 16 ust. 12
§ 20 ust. 5
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Strony Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczyciel: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1, 87-731 Sopot,
spotka wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000024812, o kapitale zaktadowym 196.580.900 zt w
catosci optaconym, o numerze NIP: 585-000-16-90.

Ubezpieczajacy: VFS Ustugi Finansowe Polska Sp. z o. 0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Putawskiej 303, 02-785 Warszawa,
spotka wpisang do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawa, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000029061, o numerze Regon 010633520, o numerze NIP 113-00-86-911.

Rodzaj ubezpieczenia. Postanowienia ogéine

§1

1. Umowa ubezpieczenia dotyczy ubezpieczenia assistance (ubezpieczenie majgtkowe grupa 18 z dziatu Il zalgcznika do
Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej).

2. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta przez Ubezpieczajgcego na rachunek Ubezpieczonych, ktérymi sg uzytkownicy
Ubezpieczonego Pojazdu - odpowiednio do przyjetej formy finansowania zakupu Ubezpieczonego Pojazdu: leasingobiorca
Ubezpieczonego Pojazdu lub jego najemca albo wtasciciel Ubezpieczonego Pojazdu niebedacy Ubezpieczajgcym,

3. Ubezpieczeniem w ramach Umowy objete sg rowniez nastepujgce osoby (Osoby objete Ubezpieczeniem):

1) osoby nalezace do Zatogi Pojazdu, ktory zostat zgtoszony do ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego, uczestniczace w
zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy, ktérych liczba w momencie zdarzenia jest nie wieksza
niz liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu.

2) w przypadku ochrony ubezpieczeniowej dla Pojazdéw bedgcych autobusami, Ubezpieczonymi sg rowniez Pasazerowie
autobusu, o ile ubezpieczenie zostato zawarte w wariancie, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 pkt 4) ponizej. Liczba Pasazeréw
nie moze by¢ wyzsza anizeli liczba miejsc wskazana w dowodzie rejestracyjnym autobusu.

§2

1. Umowa ubezpieczenia ma charakter grupowy.
Dokumentem potwierdzajacym przystapienie do Umowy ubezpieczenia jest Certyfikat ubezpieczenia wydawany
Ubezpieczonemu dla kazdego Pojazdu, kiéry zostat zgtoszony do ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego.

§3

1. Pojazdy zgtaszane do ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego mogg zostaé objete ochrong zgodnie z jednym z wariantéw

ochrony ubezpieczeniowej, wybranym przez Ubezpieczonego.

1)  Wariant ubezpieczenia TOWING ASSISTANCE TRUCK — wariant obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw $wiadczen
wymienionych w § 18 pkt 3);

2)  Wariant ubezpieczenia TOWING ASSISTANCE BUS — wariant obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw swiadczen
wymienionych w § 18 pkt 1), 2) i 3);

3) Wariant ubezpieczenia TOWING ASSISTANCE EXTENDED TRUCK — wariant obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw
Swiadczen wymienionych w § 18 pkt 1) -11) oraz 15) i 16);

4) Wariant Ubezpieczenia TOWING ASSITANCE EXTENDED BUS - wariant obejmuje organizacje i pokrycie kosztow
Swiadczen wymienionych w §18 pkt 1), 2), 3), 8), 9),12), 13) i 14).

Definicje

§4

W rozumieniu Umowy ubezpieczenia:

1. Awaria — kazdy przypadek wynikajgcy z przyczyn wewnetrznych Ubezpieczonego Pojazdu, pochodzenia mechanicznego,
hydraulicznego, pneumatycznego lub elektronicznego, powodujgcy Unieruchomienie Pojazdu zgtoszonego do ubezpieczenia,
w tym brak paliwa, zatankowanie nieprawidtowego paliwa wzgledem zalecanego przez producenta Ubezpieczonego Pojazdu,
roztadowanie akumulatora. Za awarie nie sg uznawane: uszkodzenie opony, zgubienie kluczykéw, zamkniecie kluczykéw
wewnatrz Ubezpieczonego Pojazdu, konieczno$¢ uzupetnienia materiatdw eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniem
producenta Ubezpieczonego Pojazdu, obstuga biezgca i okresowa, dostawa i montaz akcesoriéw, zgubienie tablic
rejestracyjnych Ubezpieczonego Pojazdu, wymiana dowodu rejestracyjnego, brak czesci niezbednych do wykonania obstugi
biezgcej i okresowej, brak oleju silnikowego (chyba, Zze jest to zdarzenie spowodowane wystgpieniem awarii w
Ubezpieczonym Pojezdzie), awarie przyczepy.
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Centrum Alarmowe — podmiot, ktdry jest platformg pomocy drogowej, dostepng 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu; jest to
podmiot, ktéry wykonuje w imieniu Ubezpieczyciela ustugi assistance okreslone w Umowie.

Certyfikat ubezpieczenia — dokument potwierdzajgcy objecie ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z Umowa.

Mechanik — osoba skierowana przez Centrum Alarmowe na miejsce Zdarzenia Assistance.

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego ktoérykolwiek z cztonkéw Zatogi
Ubezpieczonego Pojazdu, niezaleznie od swojej, woli zmart lub doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia.

Terytorium — oznacza obszar geograficzny, na terenie ktérego objete sg ochrong ubezpieczeniowg Zdarzenia Assistance i
obejmuje obszar nastepujgcych panstw: Albania, Austria, Biatorus, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr,
Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, Irlandia, Wiochy, totwa, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg,
Macedonia, Motdawia, Holandia, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Serbia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja,
Szwaijcaria, Turcja, Wielka Brytania, Rosja (terytorium na zachdéd od linii Petersburg — Moskwa — Odessa), Ukraina;
Pasazerowie — osoby odbywajgce Podréz autobusem, ktéry zostat objety ubezpieczeniem zgodnie z Umowa, ktérych liczba
nie moze by¢ wyzsza anizeli wskazana w dowodzie rejestracyjnym autobusu (maksymalnie 50 oséb).

Podréz — jazda Ubezpieczonym Pojazdem po terytorium panstw, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej.

Siedziba Ubezpieczonego — adres podany w dowodzie osobistym, gdy Ubezpieczony jest osobg fizyczng lub adres jego
siedziby, gdy Ubezpieczony jest osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawne;j.

Strajk — zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikéw na pewien czas w jednym lub kilku zaktadach pracy,
instytucjach, bedace wyrazem protestu, np. politycznego, ekonomicznego wraz z zgdaniem zmian.

Szkoda catkowita — stan Ubezpieczonego Pojazdu po wypadku, uniemozliwiajgcy odbudowe Ubezpieczonego Pojazdu z
przyczyn technicznych lub gdy przewidywane koszty naprawy Ubezpieczonego Pojazdu przekraczajg 70% jego wartosci w
dniu szkody, wedtug wyceny dokonanej przez zaktad ubezpieczen, w kiérym jest zawarta umowa ubezpieczenia auto-casco
lub odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody zwigzane z ruchem tych pojazdéw.

Terroryzm — nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludno$ci i dezorganizacji zycia
publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia
celéw politycznych lub spotecznych.

Ubezpieczony Pojazd — wskazany w Certyfikacie ubezpieczenia nowy lub uzywany pojazd cigzarowy, ciagnik siodtowy lub
autobus, ktérego uzytkownik jest objety ochrong ubezpieczeniowg na warunkach Umowy.

Unieruchomienie Pojazdu — stan Ubezpieczonego Pojazdu uniemozliwiajgcy kontynuowanie jazdy w sposob bezpieczny lub
zgodny z przepisami kraju miejsca zdarzenia, ktéry powstat na skutek awarii, wypadku drogowego, szkody catkowitej, a takze
warunkéw pogodowych lub drogowych (m.in. l6d na jezdni, zaklinowanie na rondzie, ostre wzniesienie, buksowanie kot).
Usprawnienie Pojazdu — usunigcie na trasie Podrozy przyczyny uniemozliwiajgcej kontynuowanie Podrozy lub dalsze
uzytkowanie Ubezpieczonego Pojazdu.

Wypadek drogowy — zdarzenie drogowe, ktére unieruchamia Ubezpieczony Pojazd, w tym Kkolizja, przewrdcenie
Ubezpieczonego Pojazdu i utkniecie w btocie, $niegu lub rowie z powodu warunkéw pogodowych lub drogowych.

Zatoga Ubezpieczonego Pojazdu — kierowca i inni kierowcy Ubezpieczonego Pojazdu (maksymalnie trzy (3) osoby) wskazani
przez kierowce lub Ubezpieczonego podczas zgtaszania wniosku o udzielenie pomocy, z zastrzezeniem, ze w przypadku
autobusu Zatoge Ubezpieczonego Pojazdu w rozumieniu Umowy stanowig maksymalnie dwie (2) osoby.

Zamieszki — gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane przeciwko wiadzy, ktérych celem jest zmiana istniejgcego
porzadku prawnego.

Zdarzenie Assistance — nagte zdarzenie wywofane przyczyng zewnetrzng, niespodziewanie i nieumysinie, skutkujgce
uszkodzeniem Ubezpieczonego Pojazdu i/lub obrazeniami jego Zatogi skutkujgcymi $miercig, uszkodzeniem ciata i/lub
rozstrojem zdrowia oraz Awaria, o ktérej mowa w ust 1 powyzej.

Przedmiot ubezpieczenia. Zakres terytorialny obowigzywania ubezpieczenia.

§5
1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw ustug assistance w stosunku do Ubezpieczonego i Oséb
objetych Ubezpieczeniem w przypadku zaistnienia Zdarzenia Assistance. Ustugi sg organizowane przez 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, sg organizowane na obszarze zdefiniowanym w § 4 ust. 6 powyzej jako Terytorium.

Ryzyka nieobjete ubezpieczeniem. Ograniczenia ochrony ubezpieczeniowe;j.

§6
1.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za Zdarzenia Assistance:

1) powstate w nastepstwie uzytkowania Ubezpieczonego Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem okreslonym przez
producenta, w szczegolnosci powstate podczas udziatu Ubezpieczonego Pojazdu w rajdach, konkursach, wyscigach,
testach lub przygotowan do nich,

2) powstate w Ubezpieczonych Pojazdach przerabianych bez zgody producenta, skutkujgcych utratg gwaranciji,

3) wynikajgce z niezrealizowanych na czas (zgodnie z warunkami eksploatacji Ubezpieczonego Pojazdu okreslonymi przez
producenta): konserwacji lub przeglagdu przeprowadzanego w autoryzowanej stacji obstugi i zwigzanego z tym
zdarzeniem Unieruchomienia Pojazdu (zastrzezenie dotyczy tylko Ubezpieczonych Pojazdéw w okresie gwarancyjnym),

4) bedace wynikiem Awarii, wynikajgcych z nieprzeprowadzonej naprawy Ubezpieczonego Pojazdu po interwencji Centrum
Alarmowego,
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5) w przypadku zaniechania zgtoszenia do Centrum Alarmowego bezposrednio po zajsciu Zdarzenia Assistance objetego
ubezpieczeniem (w czasie, ktéry umozliwia skuteczne przeprowadzenie akcji ratowniczej i nie powoduje, ze koszt akciji
wzrost w stosunku do kosztu, jaki Ubezpieczyciel ponidstby, gdyby zgtoszenie zostato zgtoszone w ciggu jednej godziny
od zajscia zdarzenia) lub w przypadku niezastosowania sie do zalecen Centrum Alarmowego,

6) powstate w zwigzku z kierowaniem Ubezpieczonym Pojazdem przez osoby, ktére znajdowaty sie w stanie po uzyciu
alkoholu lub stanie nietrzezwosci (przekroczenie liczby promili zgodnie z regulacjami prawnymi obowigzujgcymi w danym
panstwie, gdzie wystapito Zdarzenie Assistance), zazyciu narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych srodkow, w tym
réwniez lekarstw posiadajgcych przeciwwskazania do kierowania pojazdami mechanicznymi,

7) powstate w zwigzku z kierowaniem Ubezpieczonym Pojazdem przez osoby, ktére nie posiadaty wymaganych w kraju, w
ktérym nastgpito Zdarzenie Assistance, uprawnien do kierowania Ubezpieczonym Pojazdem,

8) powstate wskutek kradziezy, zniszczenia lub utraty dowodu rejestracyjnego,

9) wynikajgce z Awarii Ubezpieczonego Pojazdu, ktéry zostat naprawiony w ramach gwarancji producenta lub w ramach
innego rodzaju ochrony Ubezpieczonego Pojazdu $wiadczonego przez producenta.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie $wiadczen assistance okreslonych w § 18 ponizej w trakcie
dziatania sity wyzszej, pod pojeciem, ktorej rozumie sie w szczegodlnosci: trzesienie ziemi, powddz, huragan oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Ubezpieczyciela (w tym
zjawisk meteorologicznych), moggcych powodowac niedyspozycyjnos¢ ustugodawcow realizujgcych dane $wiadczenia.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za $mier¢, uszkodzenia ciafa i/lub rozstréj zdrowia Pasazerdéw.

Ubezpieczeniem nie sg objete pojazdy, kidére na dzien wystgpienia Zdarzenia Assistance nie posiadaly waznego badania
technicznego potwierdzonego wpisem w dowodzie rejestracyjnym (lub innej oficjalnej informacji od odpowiedniej stuzby ruchu
drogowego odpowiedniej dla panstwa bedacego siedzibg Ubezpieczonego), w zakresie, w ktorym brak takiego badania miat
wpltyw na zaistniate zdarzenie.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzgdzone w tadunku Ubezpieczonych Pojazdéw objetych pomoca lub tadunku
przyczep, w tym przyczep kempingowych i bagazach nalezgcych do Ubezpieczonych.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow s$wiadczen wynikajgcych z Umowy, jezeli sg one realizowane przez organy
odpowiedzialne za bezpieczenstwo, ochrone srodowiska, usuwanie skazen, policje, straz pozarng lub organy celne.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa oczekiwania na cze$ci zamienne lub inne roszczenia Ubezpieczonego z tym
zwigzane.

Zobowigzania Ubezpieczyciela nie obejmujg kosztdw napraw wykonywanych przez autoryzowane stacje obstugi.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje odszkodowan lub s$wiadczeh wchodzgcych w zakres ubezpieczenia
autocasco, jezeli Ubezpieczony wczeéniej uzyskat z tego tytutu jakiekolwiek swiadczenie.

Czas trwania wszelkich dodatkowych czynnosci serwisowych (jak np. okresowy przeglad Ubezpieczonego Pojazdu, drobne
naprawy lub regulacje), poza niezbednymi naprawami bedacymi nastepstwem Zdarzer Assistance uprawniajgcych do
korzystania ze Swiadczen assistance nie stanowi czasu naprawy uszkodzonego Ubezpieczonego Pojazdu w rozumieniu
Umowy.

Jezeli Ubezpieczony podejmie decyzje o przeprowadzeniu na wiasny koszt innych czynnosci serwisowych (jak np. okresowy
przeglad Ubezpieczonego Pojazdu, drobne naprawy lub regulacje etc.), poza niezbednymi naprawami bedacymi nastepstwem
Zdarzen Assistance uprawniajgcych do korzystania ze $wiadczen assistance, czas trwania tego typu czynnosci dodatkowych
w zadnym wypadku nie moze by¢ dodany do czasu naprawy uszkodzonego Pojazdu.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotow
pozostawionych w Ubezpieczonym Pojezdzie na czas holowania oraz za kradziez lub uszkodzenie akcesoriow (ruchomych
lub fatwych do zdemontowania elementéw, np. radia, kotpakéw).

Ubezpieczyciel nie odpowiada za refundacje kosztow czesci zamiennych, w tym opon.

Wytgczenia dotyczace transportu i repatriacji - Swiadczen okreslonych w § 18 pkt 15) ponizej:

1.

2.

3.

Swiadczenia nie przystugujg poszkodowanemu cztonkowi Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu, w stosunku do ktdérego istniaty
przeciwwskazania lekarskie do odbycia Podrézy Ubezpieczonym Pojazdem.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Nieszczesliwy Wypadek wystgpit w zwigzku z:

1)  usitowaniem lub popetnieniem przez poszkodowanego lub innego czionka Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu przestepstwa
lub samobdjstwa,

2)  umysinym dziataniem poszkodowanego lub innego cztonka Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu,

3) zaburzeniami psychicznymi poszkodowanegdo lub innego cztonka Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu,

4) spozyciem przez poszkodowanego czionka Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu alkoholu (przekroczenie liczby promili
zgodnie z regulacjami prawnymi obowigzujgcymi w danym panstwie, gdzie wystgpito Zdarzenie Assistance), zazyciem
narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych,

5) prowadzeniem przez poszkodowanego czionka Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu bez wymaganych prawem danego kraju
uprawnien, wzglednie w stanie po spozyciu alkoholu lub stanie nietrzezwosci, zazyciu narkotykéw lub innych $rodkéow
odurzajacych,

6) dziataniami wojennymi, stanem wyjatkowym i akcjami terrorystycznymi,

7)  zamieszkami i rozruchami.

Ponadto odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje kosztéw poniesionych na:

a. leczenie chordb przewlektych i chronicznych rozumianych jako stan chorobowy, ktérego pierwsze objawy fizykalne lub
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rozpoznanie na podstawie odchyleh w badaniach dodatkowych mialy miejsce przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej i ktére nawrdcity, trwaty nadal, zaostrzyty sie lub dawaty powiktania w trakcie Podrézy oraz ich
nastepstw,

b.  specjalne odzywianie, nawet jesli byto ono zalecane przez lekarza,

c. pobytw oddziatach szpitalnych, sanatoryjnych i uzdrowiskach,

d. leczenie przekraczajgce zakres niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajgcego powrét do panstwa
bedgcego miejscem zamieszkania,

e. leczenie na terytorium panstwa bedgcego miejscem zamieszkania,

f. operacje plastyczne i zabiegi kosmetyczne.

4. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje:

a. strat materialnych z tytutu utraty, uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy nalezgcych do Ubezpieczonych i/lub Osoéb objetych
Ubezpieczeniem, zwigzanych z Nieszczesliwym Wypadkiem,

b. odszkodowan w zakresie, w jakim Ubezpieczonym i Osobom objetym Ubezpieczeniem, w zwigzku z tym samym
zdarzeniem, przystuguje odszkodowanie z tytutu innej umowy ubezpieczenia lub ktére zostaly pokryte przez inne
instytucje.

§9

Swiadczenia okreslone w § 18 ponizej nie przystuguja, jezeli Unieruchomienie Pojazdu badz kradziez byly nastepstwem:

a. dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, zamieszek, powstan, strajkdéw i innych sytuacji ograniczajgcych swobode ruchu oséb i
towaréw,

obowigzku udostepnienia pojazdu na rzecz wojska,

aktow terroryzmu lub akcji odwetowych,

dziatania energii jadrowej w skali masowej,

umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego.

pooT

Przystgpienie do Umowy ubezpieczenia i rezygnacja z Umowy ubezpieczenia. Poczgtek i koniec ochrony ubezpieczeniowej.
§10

1.  Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela i okres ubezpieczenia w odniesieniu do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie w dniu
wskazanym przez Ubezpieczajgcego jako poczatek okresu odpowiedzialnosci i koiczy sie w sytuacjach,

o ktérych mowa w § 10 ust. 4 ponizej.

2. Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego Pojazdu moze wynosi¢ od 12 do 96 miesiecy. W przypadku
Ubezpieczonych Pojazddéw bedacych przedmiotem umowy leasingu, pozyczki lub najmu okres ubezpieczenia nie moze byc¢
dluzszy niz okres obowigzywania umowy leasingu, umowy pozyczki, z ktérej zostat sfinansowany zakup Ubezpieczonego
Pojazdu lub umowy najmu Ubezpieczonego Pojazdu. Dla Ubezpieczonych Pojazdéw bedgcych autobusami okres
ubezpieczenia wynosi 12 m-cy.

3. Z zastrzezeniem postanowien § 10 ust. 2 powyzej, Umowa ubezpieczenia w odniesieniu do danego Ubezpieczonego Pojazdu
zawierana jest na okres ubezpieczenia zadeklarowany przez Ubezpieczonego, jednak nie dtuzej niz do osiaggnigcia przez
Ubezpieczony Pojazd maksymalnego wieku okreslonego w § 10 ust. 4 pkt 4) ponizej.

4. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego w zakresie dot. Ubezpieczonego Pojazdu konczy sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia,

2) z dniem przeniesienia wtasnosci Ubezpieczonego Pojazdu przez jego wiasciciela, chyba, ze przeniesienie wtasnosci
Ubezpieczonego Pojazdu nastepuje przez Ubezpieczajgcego na dotychczasowego Ubezpieczonego, z ktérym
Ubezpieczajgcy miat zawartg umowe leasingu lub najmu Ubezpieczonego Pojazdu,

3) w momencie kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu lub szkody catkowitej z tym, ze Ubezpieczonemu i/lub Osobom objetym
Ubezpieczeniem nadal przystugiwa¢ bedg swiadczenia ze strony Ubezpieczyciela, zwigzane z zaistniatym Zdarzeniem
Assistance - zgodnie z wybranym wariantem ubezpieczenia.

4) w momencie osiggniecia przez Ubezpieczony Pojazd 12 lat, liczac od daty pierwszej rejestracji,

5) wskutek rezygnacji Ubezpieczonego z Umowy,

6) z dniem wypowiedzenia przez Ubezpieczyciela ze skutkiem natychmiastowym umowy ubezpieczenia dot. danego
Ubezpieczonego Pojazdu z powodu braku terminowej optaty sktadki, gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé¢ przed
jej zaptaceniem.

5. Ubezpieczony, ktéry wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie kosztu sktadki, moze przystgpi¢ do Umowy i
zrezygnowac z obejmowania ochrong w ramach Umowy na podstawie oswiadczenia ztozonego Ubezpieczajgcemu na pismie
lub w formie elektronicznej. Ubezpieczajacy ma obowigzek przekaza¢ Ubezpieczycielowi na kazde zadanie w formie
elektronicznej ww. oswiadczenia ztozone przez Ubezpieczonego.

6. W przypadku przystgpienia przez Ubezpieczonego do Umowy Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do przekazania
Ubezpieczonemu warunkéw ubezpieczenia o tresci i w formie przekazanej Ubezpieczajgcemu przez Ubezpieczyciela wraz z
zawarciem przez Ubezpieczajgcego Umowy, a takze niezwtocznie kazdorazowo po dokonaniu zmiany tych warunkéw, jak
réwniez Certyfikatu ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajacemu zgode na finansowanie kosztu sktadki, to
Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu warunki ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody.
Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu warunkéw ubezpieczenia oraz Certyfikatu ubezpieczenia na pismie
lub w formie elektronicznej. Ubezpieczajacy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem Ubezpieczycielowi
na pismie lub w formie elektronicznej



ERGO o
HESTIA RN

Suma ubezpieczenia

§11

Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na poszczegodlne swiadczenia sg zalezne od wybranego przez
Ubezpeczonego, wariantu ubezpieczenia i wynosza:

1.

2.

3.

Wariant ubezpieczenia TOWING ASSISTANCE TRUCK - Suma ubezpieczenia dla jednego Zdarzenia Assistance za

Swiadczenia wymienione w § 18 pkt 3) ponizej wynosi 3.500 EUR.

Wariant ubezpieczenia TOWING ASSISTANCE BUS - Suma ubezpieczenia dla jednego Zdarzenia Assistance za

$wiadczenia wymienione w § 18 pkt 1) - 3) ponizej wynosi 3.500 EUR.

Wariant ubezpieczenia TOWING ASSISTANCE EXTENDED TRUCK:

1)  Suma ubezpieczenia dla jednego Zdarzenia Assistance za wszystkie swiadczenia wymienione w § 18 pkt 1) - 10) ponizej
wynosi 3.500 EUR,

2) Suma ubezpieczenia dla jednego Zdarzenia Assistance za wszystkie $wiadczenia wymienione w § 18 pkt 11), 15) - 16)
ponizej wynosi 2.500 EUR.

Wariant ubezpieczenia TOWING ASSISTANCE EXTENDED BUS:

1)  Suma ubezpieczenia dla jednego Zdarzenia Assistance za wszystkie $wiadczenia wymienione w § 18 pkt 1) - 3) oraz 14)
ponizej wynosi 3.500 EUR.

2) Suma ubezpieczenia dla jednego Zdarzenia Assistance za wszystkie Swiadczenie wymienione w § 18 pkt 8), 9),12) i 13)
ponizej wynosi 5.000 EUR.

Skitadka ubezpieczeniowa

§ 12

1.

Sktadka z tytutu Umowy ubezpieczenia optacana jest przez Ubezpieczajgcego (lub upowazniony przez Ubezpieczajgcego
inny podmiot) na wskazany rachunek bankowy Ubezpieczyciela. Z roszczeniem o zaptate sktadki Ubezpieczyciel moze
wystgpi¢ wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

W przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej wynikajgcej z Umowy, Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot skfadki proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

Sposdéb i terminy optacania skiadki ubezpieczeniowej

§ 13

1.

2.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do przekazywania skfadek ubezpieczeniowych, przelewem na wskazany w Umowie
rachunek bankowy Ubezpieczyciela w terminie okreslonym w Umowie.
Sktadka optacana jest jednorazowo za caty okres ochrony ubezpieczeniowej.

Obowigzki Ubezpieczonego

§14
1.

2.

W razie wystgpienia Zdarzenia Assistance, Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych $rodkéw w celu
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw, o ktérych mowa w ust.1 powyzej,
Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela

§15

W przypadku zaistnienia Zdarzenia Assistance Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw $wiadczen assistance
do wysokosci limitéw okreslonych w § 11 powyzej, na wniosek Ubezpieczonego i zgodnie z postanowieniami § 16 ponize;.
Zakres udzielanych $wiadczen jest zalezny od wybranego wariantu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

Likwidacja szkéd

§16

1.

W celu skorzystania ze $wiadczen assistance objetych ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczony lub kazda inna osoba
dziatajgca w jego imieniu, zobowigzana jest niezwlocznie (przy uwzglednieniu okolicznosci zdarzenia) po wystgpieniu
Zdarzenia Assistance powiadomi¢ Centrum Alarmowe, telefonujac pod specjalnie dedykowany numer wskazany w Zatgczniku
nr 1 do niniejszych warunkéw, podajgc operatorowi Centrum Alarmowego nastepujgce dane:

a. numer identyfikacyjny Ubezpieczonego Pojazdu,

b. marke i model Ubezpieczonego Pojazdu,

c. imie, nazwisko i dane kontaktowe zgtaszajgcego,
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d. dane Ubezpieczonego,
e. miejsce zdarzenia,
f. inne dane lub informacje niezbedne do wykonania $wiadczenia.

2.  Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, Centrum Alarmowe niezwlocznie przystgpi do organizacji $wiadczen
assistance zgodnych z wariantem zawartej umowy ubezpieczenia.

3. W przypadku odmowy udzielenia informacji przez Ubezpieczonego zgodnie z § 16 ust. 1 powyzej lub braku wspotpracy z
obstugg Centrum Alarmowego, Centrum Alarmowe moze odmoéwi¢ organizacji $wiadczen okreslonych w § 18.

4. W kazdym przypadku powstania Zdarzenia Assistance, Ubezpieczony zobowigzany jest:

a. wspotpracowac z Mechanikiem przybylym na miejsce zdarzenia w celu wykonania okreslonych Swiadczen,

b. nie zleca¢ czynno$ci objetych pomocg innym jednostkom organizacyjnym, chyba ze Mechanik nie udzieli pomocy w
czasie 2 godzin od chwili zawiadomienia Centrum Alarmowego,

c.  wykorzystac¢ dostepne $rodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare mozliwosci zwigkszaniu sie
szkody.

5. W przypadku, przystugujacego Ubezpieczonemu zwrotu kosztéw, o ktérym mowa w § 18 pkt 12), 13 i 14) ponizej lub gdy
Centrum Alarmowe nie udzieli pomocy w czasie 2 godzin od chwili otrzymanego zawiadomienia, Ubezpieczony jest
uprawniony do zorganizowania uzgodnionych z Centrum Alarmowym $wiadczen assistance, wymienionych w § 18 we
wlasnym zakresie i zobowigzany do ich udokumentowania oryginatami rachunkéw. Centrum Alarmowe zobowigzane jest
poda¢ w takim przypadku Ubezpieczonemu (osobie dziatajgcej w jego imieniu) przewidywang wysokos¢ swiadczen, ktorg
ponidstby Ubezpieczyciel na ich organizacje. W takim przypadku Centrum Alarmowe musi by¢ zawsze poinformowane o
krokach podjetych przez Ubezpieczonego, a koszty muszg byé zgtoszone za posrednictwem dilera.

6. Centrum Alarmowe, na zasadzie refundacji i zgodnie z trescig zaptaconych przez Ubezpieczonego dowodéw ksiegowych, w
tym faktur, dokona zwrotu kosztéw swiadczen poniesionych przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa w § 16 ust. 5 powyzej, w
terminie do 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu Assistance.

7. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci refundacji
kosztéw nie jest mozliwe w terminie okreslonym w § 16 ust. 6 powyzej, refundacja kosztdw dokonywana jest w ciggu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

8. Rachunki oraz faktury z tytutu Swiadczen, beda wystawiane na Ubezpieczonego, chyba Zze ustalenia Ubezpieczonego i
Centrum Alarmowego bedg inne.

9. Ubezpieczony powinien ztozy¢é wniosek o refundacje kosztdw (wraz z wymaganymi zatgcznikami) swiadczen pisemnie do
Centrum Alarmowego.

10. Ubezpieczyciel zwraca koszty swiadczeh w wysokosci nieprzekraczajgcej kosztow, ktdére Ubezpieczyciel ponidstby na ich
organizacje.

11. Koszty poniesione przez Ubezpieczonego w walucie innej niz EUR sg zwracane po przeliczeniu wg kursu sredniego tej waluty
NBP z dnia ustalenia odszkodowania.

12. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztdéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez wczesniejszego powiadomienia i zgody
Centrum Alarmowego, nawet jezeli sg one objete zakresem ubezpieczenia, a ich wysokos¢ miesci sie w granicach limitow
odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w § 11 powyzej.

13. Odpowiedzialnos¢ za szkody w Ubezpieczonym Pojezdzie powstate bezposrednio w zwigzku z organizacjg i realizacjg ustug
wskazanych w Umowie ponosi Centrum Alarmowe.

§17

1. Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia roszczen lub co do wysokosci
refundacji kosztéw $wiadczen, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania decyzji w tej sprawie zglosi¢ na pismie listem
poleconym lub drogg elektroniczng na adres: skargi@ergohestia.pl zadanie ponownego rozpatrzenia sprawy przez
Ubezpieczyciela.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony w ciggu 30 dni od daty wptywu do Ubezpieczyciela, przy czym
odpowiedzi na ten wniosek Ubezpieczyciel udzieli na pismie listem poleconym lub drogg elektroniczng odpowiednio do formy
ztozonego zadania ponownego rozpatrzenia sprawy.

3. Ponadto, jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia roszczenia w catosci
lub w czesci, moze wnies¢ skarge do Rzecznika Finansowego.

Wyplata odszkodowania lub $wiadczenia

§18

W przypadku zaistnienia Zdarzenia Assistance Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrycie kosztow $wiadczen assistance do

wysokosci limitow okreslonych w § 11 na wniosek Ubezpieczonego i zgodnie z postanowieniami § 16 powyzej. Zakres i limity

udzielanych $wiadczen sg zalezne od wybranego wariantu ubezpieczenia i moga obejmowac:

1) Wezwanie pomocy — Ubezpieczyciel zapewnia ustuge Usprawnienia Pojazdu w miejscu Unieruchomienia Pojazdu, ktére
nastapito w wyniku zajscia Zdarzenia Assistance, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego przysyta na
miejsce zdarzenia Mechanika w celu Usprawnienia Pojazdu, o ile jest to mozliwe (koszt Usprawnienia Pojazdu nie jest objety

ochrong ubezpieczeniowg).

2)  Uruchomienie Pojazdu (unieruchomionego na skutek roztadowanego akumulatora) — maksymalnie dwie interwencje dla
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jednego Ubezpieczonego Pojazdu w ciggu kazdych 12 miesiecy okresu ubezpieczenia. Uruchomienie Pojazdu bedgcego w
miejscu Siedziby Ubezpieczonego nie jest objete ochrong ubezpieczeniows.

3) Holowanie Pojazdu — jezeli w wyniku Unieruchomienia Pojazdu wskutek Zdarzenia Assistance nie jest mozliwe Usprawnienie
Pojazdu na miejscu Zdarzenia Assistance, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty holowania Pojazdu do
najblizszego autoryzowanego warsztatu naprawczego Volvo lub Renault (warsztat najblizszy od miejsca wystgpienia
Zdarzenia Assistance wskazany przez Centrum Alarmowe, ktory jest w stanie naprawi¢ Ubezpieczony Pojazd). W przypadku,
gdy holowanie zostato zlecone przez Policje lub z powodu przepiséw prawnych, Ubezpieczony musi natychmiast zgtosi¢
holowanie do Centrum Alarmowego. Holowanie do warsztatu firmy holujacej lub innego warsztatu niz wskazany dla tej szkody
przez Centrum Alarmowe, jak réwniez w przypadku gdy Centrum Alarmowe zleci dalsze holowanie do najblizszego
autoryzowanego warsztatu naprawczego Volvo i Renault, drugie holowanie jest réwniez pokrywane przez Ubezpieczyciela.

Jezeli unieruchomiony Ubezpieczony Pojazd przed unieruchomieniem zigczony byt z naczepa lub przyczepg, Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty holowania Pojazdu z naczepg lub przyczepa, chocby naczepa lub przyczepa nie byly
objete ubezpieczeniem Assistance, jesli przyczyna unieruchomienia znajduje sie w Pojezdzie.

4) Dostarczenie paliwa — w przypadku unieruchomienia Pojazdu z powodu braku paliwa nastepuje dostarczenie wtasciwego
paliwa (z wylgczeniem kosztow paliwa) do miejsca zatrzymania Ubezpieczonego Pojazdu, w ilosci niezbednej do dojechania
do najblizszej stacji paliw. W przypadku unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu z powodu braku gazu LNG, ewentualne
koszty Holowania do najblizszej stacji paliw ograniczone sg do sumy ubezpieczenia dla Holowania Pojazdu wskazanej w § 11
powyzej.

Jezeli w wyniku unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu nie jest mozliwe Usprawnienie Pojazdu w miejscu wystgpienia
Zdarzenia Assistance oraz nie jest mozliwe holowanie Ubezpieczonego Pojazdu wraz z tadunkiem w ciggu 5 godzin od momentu
powiadomienia o Zdarzeniu Assistance, Ubezpieczonemu przystuguje zamiennie jedno ze $wiadczern wymienionych w pkt 5-6
ponizej:

5) Dozér tadunku — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dozoru fadunku przez okres nie dtuzszy niz 24 godziny w
trybie ciggtym.

6) Przetadunek — Centrum Alarmowe zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw przetadunku towaru.

Jesli Centrum Alarmowe zorganizowato holowanie Ubezpieczonego Pojazdu, a Usprawnienie Pojazdu nie jest mozliwe w ciggu 24
godzin po rozpoczeciu prosby o ustuge assistance, Ubezpieczony ma prawo do $wiadczen wymienionych w pkt 7-11 ponizej:

7) Przechowywanie pojazdu — jezeli z racji wystgpienia Zdarzenia Assistance zachodzi potrzeba przechowania Ubezpieczonego
Pojazdu w warsztacie naprawczym lub na dozorowanym parkingu ptatnym, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
parkowania Ubezpieczonego Pojazdu przez okres nie dtuzszy niz 3 doby, do rownowartosci kwoty 135 EUR (lub

8) Zakwaterowanie w hotelu Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania
ze $niadaniem Zatogi Pojazdu w hotelu trzygwiazdkowym na okres nieprzekraczajgcy czasu naprawy Ubezpieczonego
Pojazdu, nie dtuzej jednak niz 3 doby, z zastrzezeniem, iz Swiadczenie zakwaterowania w hotelu nie obejmuje innych
wydatkéw poniesionych przez kierowce i Zatoge Ubezpieczonego Pojazdu zwigzanych z pobytem w hotelu np.: telefon,
dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi Swiadczone przez hotel. Limit na zdarzenie wynosi 90 EUR za jedng dobe noclegu dla
jednej osoby.

9) Transport Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu — jesli Zatodze Ubezpieczonego Pojazdu przystuguje prawo do zakwaterowania w
hotelu, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu dla Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu z warsztatu do hotelu i
z powrotem. Jesli Ubezpieczony Pojazd nie moze zosta¢ naprawiony w ciggu 24 godzin od zgtoszenia Zdarzenia Assistance
podlegajgcego ochronie ubezpieczeniowej, a zdarzenie ma miejsce 100km do Miejsca Zamieszkania Ubezpieczonego,
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dalszego transportu pociggiem dla Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu do
miejsca docelowego badz do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego (do tego, ktére jest blizej). Jesli odlegtosc
Unieruchomienia Pojazdu do miejsca przeznaczenia jest wigksza niz 1000 km, zorganizowany zostanie i pokryty koszt biletu
w klasie ekonomiczne;.

Centrum Alarmowe zorganizuje réowniez i pokryje koszty transportu dla jednej osoby (wyznaczonej przez Ubezpieczonego), w
jedng strone pociggiem do warsztatu w celu odbioru naprawionego Pojazdu (w tym koszty transportu na i ze stacji kolejowej).
Jesli odlegtos¢ Unieruchomienia Pojazdu do miejsca przeznaczenia jest wieksza niz 1000 km, zorganizowany zostanie i
pokryty koszt biletu na samolot w klasie ekonomiczne;j.

10) Dowéz kierowcy zastepczego — jezeli z racji wystgpienia Zdarzenia Assistance lub Nieszczesliwego Wypadku kazdy z
cztonkow Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu nie moze prowadzi¢ Ubezpieczonego Pojazdu przez okres co najmniej 7 dni od
momentu zajscia zdarzenia, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dostarczenia kierowcy wskazanego przez
Ubezpieczonego - pociggiem (lub samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli odlegtos¢ z miejsca Siedziby Ubezpieczonego do
miejsca Unieruchomienia Pojazdu przekracza 1000 km) z miejsca Siedziby Ubezpieczonego do miejsca Unieruchomienia
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Pojazdu; w celu realizacji $wiadczenia Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ do Centrum Alarmowego pisemne
potwierdzenie niezdolnosci cztionkéw Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu do prowadzenia Ubezpieczonego Pojazdu wydane
przez lekarza prowadzgcego.

Pomoc w zorganizowaniu innego $rodka transportu — jezeli w wyniku zaistnienia Zdarzenia Assistance Ubezpieczony Pojazd
nie moze by¢ usprawniony w ciggu 72 godzin od momentu zgtoszenia zdarzenia do Centrum Alarmowego, Centrum
Alarmowe informuje Ubezpieczonego o mozliwosciach zorganizowania innego $rodka transportu. Koszty wynajecia pojazdu
zastepczego nie sg pokrywane przez ubezpieczenie.

Zakwaterowanie w hotelu Pasazeréw - jezeli w wyniku zaistnienia Zdarzenia Assistance Ubezpieczony Pojazd bedacy
autobusem nie moze by¢ naprawiony w miejscu Zdarzenia Assistance, Centrum Alarmowe pokrywa koszty zakwaterowania
ze sniadaniem Pasazeréw w hotelu trzygwiazdkowym na okres nieprzekraczajacy czasu naprawy Ubezpieczonego Pojazdu
bedacego autobusem, nie dtuzej jednak niz 1 doba, z zastrzezeniem, iz $wiadczenie zakwaterowania w hotelu nie obejmuje
innych wydatkéw poniesionych przez Pasazeréw zwigzanych z pobytem w hotelu np.: telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne
ustugi Swiadczone przez hotel. Limit na zdarzenie wynosi 100 EUR za jedng dobe noclegu dla jednej Pasazera. Ubezpieczony
jest zobowigzany do organizacji zakwaterowania w hotelu we wtasnym zakresie.

Transport Pasazeréw - jezeli ubezpieczonego autobusu nie mozna naprawi¢ w miejscu Zdarzenia Assistance i nie
zorganizowano autokaru zastepczego Centrum Alarmowe pokryje koszty transportu Pasazeréw do hotelu trzygwiazdkowego
lub do tymczasowego miejsca oczekiwania. Ubezpieczony jest zobowigzany do organizacji transportu do hotelu we wlasnym
zakresie.

Koszt autobusu zastepczego — jezeli ubezpieczonego autobusu nie mozna naprawi¢ w miejscu Zdarzenia Assistance i
Centrum Alarmowe zorganizuje jego holowanie do najblizszego warsztatu naprawczego Volvo lub Renault, gdzie autobus nie
bedzie mogt zostaé naprawiony w ciggu 4 godzin po przybyciu do tego warsztatu, Ubezpieczony ma prawo do refundaciji
kosztéw wynajmu autobusu zastepczego. Ubezpieczony jest zobowigzany do wynajmu autobusu zastepczego we wlasnym
zakresie, z zastrzezeniem Ze limit na jedno zdarzenie wynosi 1500 EUR. Koszty wynajmu autobusu zastepczego, o ktorych
mowa powyzej, nie obejmujg kosztow paliwa i optat drogowych.

Dodatkowo, w razie uszkodzeniu ciata cztonka Zatogi Ubezpieczonego Pojazdu powstatego wskutek Nieszczesliwego Wypadku
poza panstwem bedgcym Siedzibg Ubezpieczonego przystuguja nastepujgce swiadczenia medyczne:

15)

16)

Transport i repatriacia — Centrum Alarmowe organizuje transport i repatriacje poszkodowanego czionka Zatogi
Ubezpieczonego Pojazdu, dostosowanym do stanu jego zdrowia srodkiem transportu:

1) transport poszkodowanego cztonka Zatogi z miejsca pobytu lub miejsca Nieszczesliwego Wypadku do szpitala na
terenie kraju pobytu w czasie Podrézy zagranicznej, jezeli lekarz Centrum Alarmowego lub lekarz prowadzacy zaleca
hospitalizacje, jesli nie jest wymagana pomoc pogotowia ratunkowego,

2) transport poszkodowanego czionka Zatogi do innego szpitala, jezeli placowka medyczna, w ktérej byt on hospitalizowany
nie zapewnia odpowiedniej opieki medycznej, jakiej wymaga stan zdrowia poszkodowanego cztonka Zatogi, zgodnie z
pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego,

3) transport poszkodowanego czionka Zatogi do miejsca zamieszkania lub placowki medycznej na terenie panstwa
bedacego miejscem zamieszkania, o ile wymaga tego jego stan zdrowia, pod warunkiem, ze podroz taka jest mozliwa
zgodnie z opinig lekarza prowadzgcego lub lekarza Centrum Alarmowego po konsultacji z lekarzem prowadzacym,

4) transport poszkodowanego czionka Zatogi do miejsca zamieszkania po zakohnczeniu leczenia, w przypadku gdy, ze
wzgledu na stan zdrowia, nie moze on kontynuowaé Podrézy, ani powréci¢c do panstwa bedacego miejscem
zamieszkania wczesniej zaplanowanym srodkiem transportu.

Transport zwiok — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu zwiok zmartego czionka Zatogi do panstwa
bedgcego miejscem zamieszkania lub kraju statego pobytu w przypadku, gdy zmart on w trakcie Podrézy poza granicami
panstwa bedgcego miejscem zamieszkania lub kraju statego pobytu, a Smier¢ nastgpita w wyniku Nieszczesliwego Wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniows.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§19

1.

2.

Umowa jest zawarta na czas nieokreslony i moze by¢ rozwigzana przez kazdag ze Stron z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 ponizej.
Rozwigzanie Umowy nie powoduje ustania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonych Pojazdéw, w
odniesieniu do ktérych okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczat sie do dnia rozwigzania Umowy. Zobowigzania Stron
powstate podczas i w ramach obowigzywania Umowy, ktére nie zostaty rozliczone do dnia jej rozwigzania bedg wykonywane
na warunkach w niej okreslonych do konca trwania waznosci ochrony ubezpieczeniowej przystugujacej w ramach Umowy
kazdemu Ubezpieczonemu.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia w trybie natychmiastowym w razie niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez drugg Strone. Wypowiedzenie Umowy w tym trybie musi byé poprzedzone
bezskutecznym wezwaniem Strony do wykonania badz nalezytego wykonania Umowy, ze wskazaniem terminu nie krotszego
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niz 30 dni od daty otrzymania tego wezwania.
W kazdym przypadku rozwigzania Umowy ochrona ubezpieczeniowa udzielona poszczegdlnym Ubezpieczonym w okresie
trwania Umowy trwa az do czasu jej zakonczenia — zgodnie z wydanymi Ubezpieczonym Certyfikatami.

Regres ubezpieczeniowy

§ 20
1.

Z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel dokona refundacji poniesionych kosztéw, roszczenie do osoby odpowiedzialnej za szkode
przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconej kwoty.

Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢é Ubezpieczycielowi wszelkie informacje i dokumenty, kiére sg w jego posiadaniu,
oraz dokona¢ czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia przez Ubezpieczyciela praw, okreslonych w ust. 1
powyzej.

Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$¢ kosztdw, Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej czesci, pierwszenstwo
zaspokojenia roszczen.

Jesli sprawca szkody jest osoba, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdélnym gospodarstwie domowym lub czionek Zatogi
Ubezpieczonego Pojazdu, na Ubezpieczyciela nie przechodzg roszczenia Ubezpieczonego w stosunku do tej osoby, chyba ze
osoba te wyrzadzita szkode umysinie.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode
lub je ograniczyt, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jezeli fakt zrzeczenia sie lub
ograniczenia roszczen zostanie ujawniony po wyplacie odszkodowania, Ubezpieczyciel moze zgda¢ od Ubezpieczonego
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

Postanowienia koricowe

§ 21

1.

Umowa ubezpieczenia jest zawarta na podstawie prawa polskiego.

W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie bedg mialy przepisy Kodeksu Cywilnego, jak réwniez Ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 1844, z pdzn. zm.)

Spory wynikajgce z Umowy moga by¢ rozstrzygane przez sady wedlug wtasciwosci ogdinej albo przed sgdem wiasciwym dla
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. Powddztwo mozna wytoczyé
rébwniez wedtug przepisow o wtasciwosci ogodlnej albo przed sgd witasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy lub uprawniony z Umowy Ubezpieczenia moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja), wykorzystujac jeden z ponizszych kanatéw kontaktu:

a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

b) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

c) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczenh ERGO Hestia SA.

Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzgd ERGO Hestii.

Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, na pi$mie lub za pomocg innego
trwatego nosnika informaciji albo pocztg elektroniczng — na wniosek osoby, ktora zgtasza reklamacije.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci
przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana w 30-
dniowym terminie wraz z wyjasnieniem przyczyny opdéznienia, wskazaniem okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz ze wskazaniem przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé ww.
terminu 60 dni.

W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 3 mogg zwrdéci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez
formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy
ubezpieczenia, bedgcym osobg fizyczng, a Ubezpieczycielem moga by¢ zakohczone w drodze pozasgdowego postepowania
przed Rzecznikiem Finansowym — Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem wtasciwym
do prowadzenia pozasgdowych postepowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwiazywaniu sporow konsumenckich.
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Zatgcznik nr 1 — Wykaz dedykowanych numerdw telefonéw do operatoréw Centrum Alarmowego

w okreslonych krajach

AULT

REN,
TRUCKS

VOLVO
Country Free phone number international

AUT 0800 298964

BEL 0800 15945

BYR (no mob) 8 820 0321 0003

CHE 0800 551178

CSK 0800 187293

DEU 0800 1810300

DNK 800 10157

ESP National: 900983251
International: 900993247

FRA 0800 907518

FIN 0800 113202

GBR 0800 898839
0800 929292 (for UK and Irish customers)

GRC 00800 3212322

HUN 06800 12361

ITA 800 878356

IRL 1800 553207 (to reach Gent)
1800 709292 (to reach Rugby -for UK and Irish customers)

LUX 0800 2560

NOR 800 11406

NLD 0800 0225241

PRT 800 805032

POL 00800 3211201

ROM 0800 886586

RUS 8 800 333 7400

SWE 020 795827

TUR 00800 3291322
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ERGO

®
HESTIA ARV
RENAULT

Country Free phone universal Free phone international Standard call

(No guarantee this tel nb will | number (normal paid line)

work when using mobile

phones — fixed phones yes)
AUT 00800 1234 2424
BEL 00800 1234 2424 0800 97 023 003222015583
BUL 0035924032424
CHE 00800 1234 2424 0041447466530
CSK 00420 261 104 475
CSL 00420 261 104 475
DEU 00800 1234 2424 00497333808183
DNK 00800 1234 2424 004575563565
ESP 00800 1234 2424 900300788 0034915244754
FRA 00800 1234 2424 0800242410
FIN 00800 1234 2424 0035893513100
GBR 00800 1234 2424 0800626541 00448705746701
GRC 003292556565
HUN 00800 1234 2424 003618812424
ITA 800 595451
IRL 00448705746710
LUX 003222015583
NOR 00800 1234 2424
NLD 00800 1234 2424 003222015583
PRT 00800 1234 2424 800205844 00351229372844
POL 00800 1234 2424 0048618319877
ROM 0040215297799
RUS 8800 200 22 79
SLO 00800 1234 2424 0038641311666
SWE 004575563565
TUR 00902122751340
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Zatgcznik nr 2 — O$wiadczenie Administratora Danych Osobowych

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. Osoba, ktérej dane dotyczg moze
skontaktowac sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg
moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;
3) poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, przedstawienia oferty umowy
ubezpieczenia, a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia, w celu jej wykonania, reasekuracji i koasekuracji ryzyk, rozpatrywania
zgtoszonych reklamacji, marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych administratora danych osobowych, prawnie uzasadnionych
intereséw administratora danych osobowych oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

4. W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie:

1) decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia, a w
przypadku ubezpieczen komunikacyjnych, rowniez na podstawie informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego;

2) w przypadku zawarcia umowy na odlegto$¢, decyzje bedg podejmowane automatycznie (bez udziatu cziowieka) na podstawie danych
zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia oraz informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego;

3) w przypadku odnowienia umowy ubezpieczenia decyzje bedg podejmowane automatycznie na podstawie danych zebranych podczas
zawarcia i wykonania poprzedniej umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu, im wiecej szkdd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym
wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

4) pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogg zosta¢ uwzglednione dane uzyskane za
posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dlugéw. W przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug
wiasnych administratora danych osobowych profilowanie bedzie stosowane w celu opracowania profilu marketingowego i dopasowania
indywidualnej oferty.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych:
1) w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji i koasekuracji ryzyk jest niezbednosé
do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;
2) w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia jest prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych;
3) w celu rozpatrywania zgtoszonych reklamacji oraz w celu przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym sg cigzace na
administratorze danych osobowych obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa;

4) w przypadku udzielenia odrebnej zgody, na cele inne niz wskazane powyzej, bedzie ona podstawa prawng przetwarzania.

6. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii, zaktadom reasekuracji,
zaktadom ubezpieczen na potrzeby koasekuracji oraz innym administratorom danych osobowych, jesli majg prawnie uzasadniony interes. Za
inne podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii uwaza sie przede wszystkim: dostawcéw ustug informatycznych,
podmioty przetwarzajagce dane w celu windykacji naleznosci, podmioty $wiadczace ustugi archiwizacyjne, podmioty $wiadczgce ustugi w
ramach pomocy Assistance, podmioty przeprowadzajgce postepowanie likwidacyjne, badz biorgce w nim udziat, oraz posrednikow
ubezpieczeniowych. W przypadku wyrazenia odrebnej zgody dane osobowe mogg by¢ przekazane innym zakitadom ubezpieczen w celu
marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug.

7. ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujacych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze
sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenie tych danych. Osoba,
ktérej dane dotyczg, moze zgda¢ wydania kopii przekazanych danych oraz wskazania miejsca ich udostepnienia. W tej sprawie nalezy sie
skontaktowa¢ z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

8. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sg przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;
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3) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — w takim zakresie, w jakim sg one przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania ich do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$é z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub
Zzadania interwencji cztowieka, celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzji.

W celu skorzystania z praw okreslonych w punkcie 8 nalezy skontaktowaé sie z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem
Ochrony Danych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu tej umowy
lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych, wynikajacego z przepisow prawa, w szczegolnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszlo do zawarcia umowy ubezpieczenia, w
przypadku udzielenia odrebnej zgody, dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw marketingu produktow i ustug wiasnych administratora
danych osobowych, do momentu wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu.

. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia i wykonywania umowy

ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku
udzielenia odrebnej zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych podanie ich jest dobrowolne.
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