START & DRIVE

KONTRAKTY SERWISOWE
OPTYMALNE KOSZTY EKSPLOATACJI | NAPRAWY
TWOICH POJAZDOW

RENAULT
TRUCKS



KONTRAKT DOPASOWANY
DO TWOJEGO BIZNESU

START & DRIVE T0:

= Zapewnienie obstugi Twojego pojazdu, dzieki
systematycznej realizacji przegladéw zaplanowanych
w czasie trwania kontraktu.

= Oferta kontraktéw serwisowych dopasowana
do nowego pojazdu i Twojego typu dziatalnosci:

REFERENCE obejmuje obstuge zapobiegawcza i biezaca
obstuge techniczna Twojego pojazdu.

PERFORMANCE STANDARD obejmuje obstuge zapobiegawcza
i obstuge techniczna, a takze naprawy uktadu napedowego.

PERFORMANCE MAXI obejmuje obstuge zapobiegawcza
i obstuge techniczna, a takze naprawy elementdéw pojazdu
objetych rozszerzona gwarancja.

EXCELLENCE obejmuje obstuge zapobiegawcza i biezaca
obstuge techniczna, wymiane czeéci podlegajacych zuzyciu
eksploatacyjnemu, naprawy elementéw pojazdu objetych
kontraktem.

0BSLUGA ,
NAJWYZSZEJ JAKOSCH

Renault Trucks pozostaje do Twojej dyspozycji przez caty okres eksploatacji pojazddw,
aby zapewni¢ ich maksymalna wydajno$¢ i mobilnos$¢.

SPOKOQ)J ELASTYCZNOSC RENTOWNOSC

= Kontrakty serwisowe Start& Drive = Kontrakty serwisowe dostosowane = Gwarancja dyspozycyjnosci
sa honorowane w ponad do Twojego pojazdu, biznesu i na Twojego narzedzia pracy.
1 450 punktach serwisowych okres wybrany przez Ciebie. . .
Renault Trucks w Europie. . o . " POJaz_d serwisowany -
= Kontrakty moga by¢ w kazdej chwili prawidtowo, we wtasciwym
mZnane wczesniej i kontrolowane dostosowane do potrzeb, rowniez momencie za pomoca
koszty utrzymania pojazdu. w trakcie ich trwania. oryginalnych czesci
m Assistance 24/7" obejmujacy = Dostepne rézne formy zivrzlrz:r;}/:h objetych 2-letnia
naprawy i holowanie. finansowania oraz okresy ptatnosci; g 13-
= Zachowanie poczatkowych Fs}’:yzr[]r:;esw,czne/ kwartalne/ = Nizsze koszty administracyjne.
osiagow, dzieki planowi : = Utrzymanie wartosci
przegladow dostosowanemu = Staty monitoring podzespotow rezydualnej (odsprzedaznej)
do Twojego pojazdu. pojazdu gwarantuje precyzyjne pojazdu.

dostosowanie obstugi technicznej,
zapobiegajace niespodziewanym
awariom.

= Mechanicy Renault Trucks
wykonuja wszelkie czynnosci
zwiazane z pojazdem, wg. Scisle
okreslonych procedur w oparciu
o certyfikowane narzedzia
Renault Trucks.

" dodatkowa opcja w kontrakcie 2



KONTRAKTY SERWISOWE START&DRIVE

REFERENCE PERFORMANCE EXCELLE&EI
Standard Maxi 'ﬂ"mj

DIAGNOSTYKA 120 punk'téw kontrolnych* ° ° °
60 punktéw kontrolnych
Wymiana oleju . o o
Wymiana oleju w skrzyni biegow ° ° °
Wymiana oleju w mostach . . .

PRZEGLAD . e
Wymiana filtrow L] . .
Paski ° °
Filtr czastek statych (DPF) ° ° °
Silnik ° .
Skrzynia biegow . °
Uktad napedowy . .
Osie napedowe ° .
Uktad wtryskowy ° .

NAPRAWA Sprezarka ° °
Uktad oczyszcz. spalin (EATS) ° °
Elektronika °
Zawieszenie °
Uktad kierowniczy .
Kabina °
Rozrusznik - alternator °
Akumulator

gYEbglé\lNA Tarcze lub bebny hamulcowe

ZUZYWAJACYCH SIE Szczeki lub klocki hamulcowe
Sprzegto

TAPOBIEGAWCZE ‘-5'“"'"j --
Assistance o o o
tacznosc o o o

USEUGI Pojazd zastepczy o o o

DODATKOWE Widocznoéé o o o
Uzupetnienia ptynow** o o o
Optitrack o o o

® W ofercie O W opcji

* Kontroli podlega 120 punktow w pojezdzie (elektronika, uktad hamulcowy, uktad napedowy, zawieszenie, opony,
mosty, uktad kierowniczy, kabina, ...

** Sprawdzanie i uzupetnianie poziomu oleju i ptynu chtodzacego pomiedzy zaplanowanymi przegladami.
Nie objete umowami sa: elementy poszycia zabudowy, listwy wykonczeniowe, opony, wyposazenie
nie dostarczone przez producenta.

Szczegd6towe informacje, dotyczace zakresu kontraktu dostepne sa w Warunkach Ogélnych Umowy Start& Drive
u Autoryzowanych Przedstawicieli Renault Trucks.



KONTRAKTY START&DRIVE K
EXCELLENCE PREDICT )

REGULARNA
OBSLUGA ZAPOBIEGAWCZA

KONTROLA
STANU PODZESPOLOW

ZAPOBIEGANIE
NIEPRZEWIDZIANYM PRZEST0JOM

Aktualizacja planu przeg w, dzieki

potaczeniu z danymi pojazdt

tym [np. km, czas

zadzanie na

i przegladami techniczny
dla danego pojazdu

Diagnostyka akumulatorow j

Korzysci oferty Excellence Predict

7 Iwiekszenie dziatan zapobiegajacych

Okreslony, dostosowany Zoptymalizowany system
do Twojego pojazdu, regularnej obstugi
plan przegladow zapobiegawczej
o i 2uzycia podzespotow
—

) zuzycia podzespotow 1]
sprzegto, klocki, akumulatory,
wktad osuszacza

WYMAGANIA WSTEPNE (MODELE T & T HIGH)

dostepna dla pojazdéw sprzedanych po

kontroli
owietrza

analiz

nki techniczne

2nia 2015 spetniajacyc

~ (Ograniczenie czasu przestojow

Zapobieganie Assistance 24/7
przestojom pojazdéw 7 dni w tygodniu
>

Réinica miedzy kontraktem Excellence a kontraktem Excellence Predict

EXCELLENCE

PRIYKLAD

- Awaria uktadu wtrysku AdBlue

- Pojazd unieruchomiony. Nieoczekiwany przestdj
ROZWIAZANIE W PRZYPADKU KONTRAKTU EXCELLENCE

- Holowanie i naprawa *
- Efekt koncowy: Kontrakt pokrywa koszty naprawy,
ale ponosisz straty spowodowane nieplanowanym przestojem.

* opcja w kontrakcie Excellence

EXCELLENCE PREDICT

PRIYKLAD

- State potaczenie z pojazdem, pozwala na regularna kontrole
wtrysku Adblue

- Dane sa na biezaco analizowane i dziatania zapobiegawcze
podejmowane sa natychmiast jesli jest tak potrzeba.

ROZWIAZANIE W PRZYPADKU KONTRAKTU EXCELLENCE PREDICT

- W przypadku, gdy pojawia sie alarmy informujace o ryzyku awarii zwia-
zanej z uktadem SCR, serwis skontaktuje sie z uzytkownikiem pojazdu,
aby zdiagnozowa¢ przyczyne usterki, ustali¢ zapobiegawcza naprawe
uktadu selektywnej redukcji katalitycznej SCR i w ten sposéb dziatajac
prewencyjnie stara sie zapobiec nieplanowanemu przestojowi pojazdu

- Efekt koncowy: Nie ponosisz straty spowodowanej nieplanowanym
postojem zachowujac petna mobilnosé.



START & DRIVE
SLCZEGOLY KONTRAKTU SERWISOWEGO

DIAGNOSTYKA

¢ Elektronika
® Uktad hamulcowy
* Uktad napedowy

* Zawieszenie, opony
* Osie, uktad kierowniczy, podwozie
* Kabina

SERWISOWANIE (REGULARNA 0BSLUGA ZAPOBIEGAWCZA)

* Wymiana oleju, wymiana filtrow
(paliwa i oleju)

* Wymiana oleju w skrzyni biegow,
wymiana filtra

* Wymiana cieczy chtodzacej

® Obstuga filtra czastek statych
(DPF)/wymiana

* Wymiana oleju w mostach napedowych

* Wymiana ptynu sterowania sprzegta

® Obstuga kompresora, wymiana filtra
kabinowego

* Wymiana wktadu osuszacza powietrza

* Uzupetnienie stanu oleju

* Wymiana filtra zbiornika uktadu
wspormagania kierownicy

* Wymiana paskow i napinaczy

e Inne punkty kontrolne

* Smarowanie sprzegu i siodta

* Obstuga wszystkich punktéw smarnych
zawieszenia .

 Czyszczenie chtodnicy

* Regulacja luzéw zaworowych

* Regulacja wtryskiwaczy

NAPRAWY UKtADU NAPEDOWEGO

® Uszczelki silnika

 Blok cylindréw, skrzynia korbowa,
korbowody i tozyska watu korbowego,
ttoki, koto zamachowe, gtowica silnika,
zawory, watek rozrzadu, kolektor wyde-
chowy, odpowietrznik, turbosprezarka,

 Uktad oczyszczania spalin (EATS)

* Pompa wody - termostat

* Wymiennik ciepta woda/olej - sterowa-
nie wentylatorem silnika

* Pompa oleju silnikowego, obudowa
filtra oleju i wskaznik poziomu oleju

* Pompa wysokiego ci$nienia, pompa
zasilajaca, obudowa filtra paliwa

* Modut sterujacy silnika

* Wtryskiwacze i przewody

* Kompresor powietrza

 Skrzynia biegéw: obudowa, synchro-
nizatory, kota zebate, watki, wodziki,
pompa olejowa - czujniki

® Przystawka odbioru mocy

* Watki i kota zebate przystawki odbioru
mocy

® Skrzynia rozdzielcza

* Mosty tylne - zwolnice - mechanizmy
réznicowe - potosie

* Waty napedowe

 Zwalniacz elektryczny lub hydrauliczny,
hamulec wydechowy

 Sterownik zmiany biegéw

NAPRAWA PODWOZIA | KABINY

 Kontrola dziatania: sprzegto, skrzynia
biegéw, przystawkaodbioru mocy

® Uktad kierowniczy: kolumna, obudowa,
drazki, pompa wspomagania

® Elementy zawieszenia - amortyzatory
- poduszki - drazki

* Uchwyty holownicze przednie i tylne,
sprzeg

* Siodto, ptyta siodta i mocowania

® Uktady smarowania, chtodzenia, zasilania
paliwem i powietrzem

® Uktad oczyszczania spalin - SCR - DPF
(z wyjatkiem obstugi) - czujnik cisnienia
i temperatury, wtryskiwacze w uktadzie
wydechowym

® Osie - zwrotnice - piasty, zwolnice
i tozyska kot - odboje

* Sterowanie hamulcami: elementy mecha-
niczne, pneumatyczne oraz hydrauliczne

® Systemy pneumatyczne - przewody
- zbiorniki sprezonego powietrza
- APM - EACU

* Kompletne podwozie - uktad osi
podnoszonych

* Obudowa akumulatora, schowek
na narzedzia

© Uchwyt kota zapasowego

o Struktura kabiny, zawieszenie
i odchylanie kabiny

® Drzwi, klamki, zamki (z wyjatkiem
zamkéw bebenkowych), zawiasy, naped
elektryczny szyb, lusterka wsteczne

* Mechanizm wycieraczek i spryskiwaczy
szyby czotowe]

 Ogrzewanie - klimatyzacja, regulacja
klimatyzacji

* Tablica rozdzielcza i elementy wyposaze-
nia wnetrza [lodéwka, tachograf, radio,
gtosniki)

 Elementy sterujace, manetki, kontrolki

* Pedat przyspieszenia, ogranicznik
predkosci

* Siedzenia i mechanizmy lezanek, pasy
bezpieczenstwa

* Alternator, rozrusznik, regulator napiecia

® Wszystkie sterowniki silnika
i przetaczniki

 Czujniki. immobiliser

 Przekazniki, klakson, $wiatta
sygnalizacyjne

 Kontrola wytaczania silnika
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WYMIANA CZESCI ZUZYWAJACYCH SIE

 Tarcza sprzegta, docisk i tozysko
® Tarcze lub bebny hamulcowe

* Klocki lub oktadziny hamulcowe
* Akumulatory

PAKIET PREDICT

* Regularna obstuga zapobiegawcza

* Kontrola stanu pojazdu w czasie
rzeczywistym

* Kontrola zuzycia podzespotéw
tj. sprzegto, klocki, akumulatory,
wktad osuszacza powietrza

® Zapobieganie nieprzewidzianym
przestojom

USLUGI DODATKOWE

- Assistance

- tacznosé

- Widoczno$¢

- Pojazd Zastepczy

- Uzupetnienia ptynow**

- Optitrack

** sprawdzanie i uzupetnianie poziomu oleju i ptynu chtodzacego pomiedzy zaplanowanymi przegladami




OBSLUGA
ZAPOBIEGAWCZA

POJAZDY NOWE

PERFORMANCE

STANDARD

NAPRAWY

(TYLKO UKLAD
NAPEDOWY)

0BSLUGA
ZAPOBIEGAWCZA

NAPRAWY

OBSLUGA
ZAPOBIEGAWCZA

EXCELLENCE

PODLEGAJACE

ZUzyciv

NAPRAWY

OBSLUGA
ZAPOBIEGAWCZA

P0J. UZYWANE

ENDURANCE

ls’..ls?q

OBSLUGA
ZAPOBIEGAWCZA

Kontrakt obejmuje
obstuge zapobie-
gawczg

i biezaca obstuge
techniczng Twojego
pojazdu.

Kontrakt obejmuje
obstuge zapobie-
gawczg i obstuge
techniczna, a takze
naprawy uktadu
napedowego.

Kontrakt obejmuje
obstuge zapobie-
gawczg i obstuge
techniczng, a takze
naprawy elementow
pojazdu objetych
rozszerzong
gwarancja.

Kontrakt obejmuje
obstuge zapobie-
gawczg, biezaca

obstuge techniczna,

wymiane czesci
podlegajacych
zuzyciu eksploata-
cyjnemu oraz
naprawy*.

* elementy pojazdu objete naprawa dostepne sa w Warunkach Ogélnych Umowy Start&Drive

Kontrakt obejmuje
obstuge zapobie-
gawczg i biezaca
obstuge techniczna
Twojego pojazdu.




START & DRIVE
TWOJ KONTRAKT SERWISOWY

Zawarty przez: imig i nazwisko pracownika dziatu sprzedazy

UZYTKOWNIK:
NZWE FIFIY ottt
AT S e
...................................................................................................... Kod pocztowy: .....covriiicnn.
MIEJSCOWOSE: . NIP
POJAZD:
Wstepny termin Wydania POJAzaU: ..o
Specjalistyczne wyposazenie:
Q Zabudowa Q Urzadzenia bramowe Q Transport pojazdow

do przewozu drewna i hakowe Q Zabudowa do przewozu
Q Podnosnik koszowy QO Betonomieszarka zwierzat
0 Ciezka wywrotka Q Pompa hydrauliczna Q0 Zamiatarka
Q Zuraw O Betonomieszarka zpompg O Pojazd obstugi naziemnej
0 Wywrotka Q Smieciarka lotniska
Q Pompa do betonu Q Pojazd asenizacyjny 0 Pojazd pozarniczy

EKSPLOATACJA:

Rodzaj przewozow:

0 Przewozy dtugodystansowe QO Przewozy regionalne O Przewozy miejskie
0 Przewozy na terenie budowy lub specjalnego przeznaczenia

PO Tl T 0 ] FIT Y ettt

Charakterystyka tras:

Q Miedzynarodowe/ krajowe autostrady
[ponad 80% przejazdow jest wykonywanych po autostradach lub drogach ekspresowych)

4 Drogi krajowe/regionalne
[ponad 20% przejazdow jest wykonywanych po gtéwnych drogach]

4 Do jazdy po terenie budowy / jazda w terenie

Obsada kierowcow: O Pojedyncza Q Podwojna DMCZ (w tonach): ..o
Profil drogi: Q Ptaski Q Pagoérkowaty Q Gorzysty

Czy wiesz juz jakim typem kontraktu serwisowego jestes zainteresowany?
Typ kontraktu:
Q Reference Q Performance Q Excellence Q Excellence Predict Q Endurance

Czas trwania Kontraktu W miesigCach: ..o oo

ROCZNY PrZEDIEG: 1.ttt

)



RENAULT TRUCKS PONADTO OFERUJE Cl:

PROFESJONALNA
SIEC SERWISOWA

Wszystkie prace serwisowe sa wykonywane przez
wykwalifikowanych mechanikéw, ktdrzy sa w sposéb
ciagty szkoleni, aby by¢ na biezaco z najnowszymi
rozwiazaniami technicznymi stosowanymi

w pojazdach. Autoryzowane warsztaty Renault Trucks
sa wyposazone w systemy diagnostyczne

z najnowszym oprogramowaniem, specjalistyczne
narzedzia oraz w najnowsza dokumentacje
Serwisowa.

ORYGINALNE CZESCI,
ABY UTRZYMAC FABRYCZNE
0SIAGI POJAZDU

Czesci stworzone i zaprojektowane zgodnie

z rygorystycznymi kryteriami technicznymi,
specjalnie dla gamy pojazdow uzytkowych

Renault Trucks, charakteryzuja sie ponadprzecietna
trwatoécia. Jedynie oryginalne czesci zapewnia
Twojemu pojazdowi fabryczne osiagi

i niezawodnos¢.

:
ad/>? ASSISTANCE

+329 255 65 65

Oferujemy naszym Klientom ustuge pomocy drogowej
Renault Trucks 24/7, ktéra jest dostepna catodobowo
przez 7 dni w tygodniu.

Specjalnie na potrzeby tej ustugi utworzono Centrum
Obstugi Klienta, ktérego celem jest zapewnienie
wsparcia w utrzymaniu pojazdéw swoich Klientow

w stanie petnej sprawnosci.

Obstuga Klienta Renault Trucks jest dostepna w
kilkunastu jezykach na terenie catej Europy.

Ok 0

[m] X%

renault-trucks.pl

WYJATKOWA
GWARANCJE

Autoryzowane serwisy Renault Trucks uzywaja
wytacznie oryginalnych czesci zamiennych.

Dzieki 2-letniej gwarancji czesci te zapewniaja
zaréwno bezpieczenstwo jak i jako$¢ gwarantujaca
dtugi czas eksploatacji.

ozs OFERTE REGENEROWANYCH
4/ CIESCIZAMIENNYCH

W procesie regeneracji zuzyte lub uszkodzone
elementy sa wymieniane na nowe, tak aby
regenerowane podzespoty oferowaty jakos¢

i parametry eksploatacyjne nowych czesci.

W ten sposéb odbudowane podzespoty nie tylko
pozwalaja chroni¢ Srodowisko naturalne, ale sa
zauwazalnie tansze od nowo wyprodukowanych.

Proces regeneracji przemystowej odbywa sie zgodnie
z najwyzszymi standardami jakosciowymi zachowujac
zasady recyklingu, polityki zréwnowazonego rozwoju
Renault Trucks oraz w poszanowaniu srodowiska
naturalnego.

£

L}

RENAULT
TRUCKS

Informacje zawarte w niniejszej broszurze stanowia jedynie informacje pogladowe na temat ustug Renault Trucks i moga ulega¢ zmianie
w kazdym czasie. Niniejsza informacja nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Wtasciwy i aktualny zakres ustugi jest opisany
w . Warunkach Ogélnych Kontraktu” stanowiacych zatacznik do odrebnie zawieranej umowy. Nie wszystkie zaprezentowane ustugi dostepne
sa w petnej gamie pojazddow oferowanych przez Renault Trucks, ich dostepnos¢ uwarunkowana jest specyfikacja i wyposazeniem pojazdéw.



