GWARANCJA NA CZESCI - WARUNKI

(DOTYCZY ORYGINALNYCH CZESCI RENAULT TRUCKS KUPIONYCH W

AUTORYZOWANYM SERWISIE RENAULT TRUCKS NA TERYTORIUM EOG
LUB SZWAJCARII)

Klient powinien 2zwréci¢ szczegélng uwage na wylgczenia i ograniczenia

odpowiedzialnosci opisane w Warunku 5.

1. DEFINICJE

1.1.W niniejszych Warunkach nastepujgce terminy bedg posiadaty nastepujgce
znaczenia chyba, ze bedzie to niezgodne z kontekstem:

»Autoryzowany Serwis Renault Trucks” cztonek sieci autoryzowanych serwisow

Renault Trucks posiadajgcy wazng i aktualng umowe serwisu;

»Autoryzowana Sie¢ Renault Trucks” oznacza sie¢ Autoryzowanych Serwiséw

Renault Trucks na terytorium EOG i Szwajcarii;

,Pomoc w Przypadku Awarii” dostarczenie pojazdu do najblizszego

Autoryzowanego Serwisu Renault Trucks;

. rerytoria Pomocy w Przypadku Awarii” oznacza: Albanig, Austrie, Biatorus,
Belgie, Bosnie i Hercegowineg, Butgarie, Chorwacje, Cypr, Republike Czeskg, Danie,
Estonie, Finlandie, Francje, Niemcy, Grecje, Wegry, Republike Irlandii, Wtochy,
totwe, Lichtenstein, Litwe. Luksemburg, Macedonie, Malte, Holandie, Norwegie,
Polske, Portugalie, Rumunie, Serbie, Stowacje, Hiszpanie, Szwecje, Szwajcarie,
Turcje, Wielkg Brytanie i Ukraine.

»Szkoda Nastepcza w Pojezdzie” uszkodzenie dowolnych Czesci Oryginalnych
Renault Trucks zamontowanych w pojezdzie, uszkodzonych bezposrednio w
wyniku awarii  Wadliwej Czesci. W celu unikniecia watpliwosci, termin ten nie

obejmuje zabudowy pojazdu lub innych nieoryginalnych czesci Renault Trucks.



» Prawidiowo Zamontowane” - prawidtowo zamontowane oraz

dodatkowo zamontowane w pojezdzie do ktérego sg

przeznaczone,

»Klient” - osoba(y), firma lub spotka, ktéra kupuje czesci w celu zamontowania w
posiadanych lub uzytkowanych przez nig pojazdach;

»Zamontowana Czes¢” — czes$¢ zainstalowana w pojezdzie do ktdrego jest

przeznaczona,

» Wadliwa Czes¢” - Oryginalna Czes¢ Renault Trucks naprawiona lub wymieniona
w ramach Naprawy Gwarancyjnej;

.,EOG | Szwajcaria” - panstwa czlonkowskie Europejskiego Obszaru

Gospodarczego i Szwajcaria;

» Wylaczenia | Ograniczenia” - wytgczenia i ograniczenia wymienione w Warunku
S5;

»Gwarancja na Zamontowane Czesci” - gwarancja opisana w Warunku 4;

. rerytorium Gwarancji za Zamontowane Czesci” - oznacza Republike
Potudniowej Afryki, lzrael, Koree Potudniowg, Albanie, Biatorus, Bosnie i
Hercegowineg, Butgarie, Gibraltar, Grenlandie, Macedonie, Motdawie, Monako,

Czarnogore, Rosje, San Marino, Serbig, Ukraing, Watykan, Australie i Brazylie;

,O0ryginalna Czes¢ Renault Trucks” - kazda nowa czes¢ oznaczona markg
Renault Trucks; kazda czes¢ zamienna oznaczona markg Renault Trucks;
wszystkie oryginalne akcesoria Renault Trucks w kazdym przypadku pierwotnie

dostarczone przez Renault Trucks;

»Gwarancja na Czesci” - gwarancja opisana w Warunku 3;

» Wykwalifikowany Technik” - technik obstugi pojazdéw, ktory (i) odbyt szkolenie

na kursie szkoleniowym zatwierdzonym przez Renault Trucks dla odpowiedniego



pojazdu (na podstawie szkolenia, ktore jest dostepne w
momencie pierwotnego montazu lub Naprawy Gwarancyjnej
(zaleznie od przypadku)); i (ii) posiada w jego serwisie dostep

do aktualnych informaciji w zakresie obstugi technicznej

dotyczacych odpowiedniego montazu lub Naprawy Gwarancyjnej; i (iii) posiada w
jego serwisie dostep do wiasciwych narzedzi specjalistycznych, wigcznie z
dostarczanymi przez Renault Trucks w odniesieniu do odpowiedniej naprawy lub

prac konserwacyjnych;

»Kwalifikowany Obiekt” - oznacza (i) Autoryzowany Serwis Renault Trucks lub (ii)
serwis poza siecig autoryzowanych serwiséw Renault Trucks prowadzacy
dziatalnos¢ jako podmiot gospodarczy wykonujgcy ustugi sprzedazy, naprawy i
konserwacji pojazdoéw stron trzecich. W celu unikniecia watpliwosci, serwis
stanowigcy wiasnosc Klienta, ktory montuje Oryginalne Czesci Renault Trucks w
pojazdach stanowigcych wiasnos¢ Klienta lub uzytkowanych przez niego, jest
wytgczony z niniejszej definicji chyba, ze serwis ewidentnie prowadzi dziatalno$é
jako podmiot gospodarczy wykonujgcy ustugi sprzedazy, naprawy i konserwacji

pojazdow stron trzecich;

»Data Rozpoczecia” - data kiedy pierwotnie Oryginalna Czes¢ Renault Trucks

zostata kupiona od autoryzowanego serwisu Renault Trucks;

»Renault Trucks” - Renault Trucks (numer w rejestrze B 954 506 077), ktérej
siedziba miesci sie przy Route de Lyon 99, 69800, Saint Priest, France [oraz

dowolny inny podmiot zalezny AB Volvo];

. rerytorium Renault Trucks” - oznacza dowolne panstwo w ktorym Renault

Trucks prowadzi autoryzowang sie¢ serwisow;

»Wada Podlegajaca Gwarancji” - wada materiatu lub robocizny wystepujaca w
momencie dostawy lub pojawiajgca sie w Okresie Gwarancji, stwierdzona przez

Renault Trucks lub Autoryzowany Serwis Renault Trucks;



»Okres Gwarancji” - bedzie oznacza¢ okres (i) 12 miesiecy od
Daty Rozpoczecia w odniesieniu do Gwarancji na Czesci; lub (ii)
24 miesigce od Daty Rozpoczecia w odniesieniu do Gwarancji

na Zamontowane Czesci;

»Naprawa Gwarancyjna” dostarczenie naprawionej lub wymiana Oryginalnej
Czesci Renault Trucks w ramach gwarancji i/lub naprawa pojazdu przeprowadzona

w ramach gwarancji przez Autoryzowany Serwis Renault Trucks (jezeli dotyczy);

.Czesé Zamienna Wymieniona w Ramach Gwarancji ” naprawiona Iub
wymieniona Oryginalna Czes¢ Renault Trucks dostarczona w ramach Naprawy

Gwarancyjnej;

1.2. Wszystkie nagtowki umieszczono wytgcznie dla potrzeb porzagdkowych i nie bedg one
miaty wptywu na interpretacje niniejszych Warunkéw.

1.3.0 ile kontekst nie wymaga inaczej, odwotania do liczby pojedynczej obejmujg
odwotania do liczby mnogiej i vice versa a termin ,pisemne” lub ,w formie pisemnej”
obejmuje faksy i emaile.

1.4. Odwotania do ustaw lub postanowien ustaw bedg obejmowaé podrzedne legislacyjne
akty prawne sporzgdzone w zwigzku z nimi, oraz bedg interpretowane jako odwotania
do rzeczonej ustawy, postanowien ustawy i/lub podrzednych legislacyjnych aktéw
prawnych z pdzniejszymi zmianami, modyfikacjami, uzupetnieniami, ujednoliceniem,
ponownym uchwaleniem i/lub wymiang.

1.5.Wszystkie wyrazenia, po ktérych wystepujg wyrazenia ,obejmujg”, ,obejmuje”,
,obejmujgcy”, ,w szczegodlnosci” albo podobne stowa Ilub wyrazenia bedag
intepretowane bez ograniczen i w zwigzku z tym nie bedg ogranicza¢ znaczenia
poprzedzajgcych je wyrazen.

2. ZAKRES TERYTORIALNY NINIEJSZEJ UMOWY

2.1.Niniejsza Umowa ma zastosowanie wytgcznie wobec Oryginalnych Czesci Renault
Trucks kupionych w Autoryzowanym Serwisie Renault Trucks na terenie EOG lub
Szwajcarii.

3. GWARANCJA NA CZESCI



3.1.Gwarancja na Czesci ma zastosowanie wobec wszystkich
Oryginalnych Czesci Renault Trucks, ktére zostaty Prawidtowo
Zamontowane.

3.2.W przypadku, gdy w Oryginalnej Czes¢ Renault Trucks dla ktorej
obowigzuje Gwarancja na Czesci wystgpi Wada Podlegajgca Gwarancji podczas
Okresu Gwarancji, a Klient zgtosi Wade Podlegajgcg Gwarancji w Autoryzowanym
Serwisie Renault Trucks podczas Okresu Gwarancji, przystugiwaé bedg
nastepujgce prawa:

3.2.1. Wadliwa Cze$¢ zostanie naprawiona i zwrécona Klientowi lub zostanie
dostarczona cze$¢ zamienna ustalona przez Renault Trucks lub Autoryzowany
Serwis Renault Trucks, wylgcznie wedtug ich uznania;

3.2.2. dla Gwarancyjnej Czesci Zamiennej bedg przystugiwaé prawa z tytutu
Gwarancji na Czesci przez pozostatg czes¢ pierwotnego Okresu Gwarancji
obowigzujgcego dla Wadliwej Czesci;

3.2.3. Gwarancja na Czes$ci bedzie w kazdym przypadku podlega¢ Wytgczeniom
i Ograniczeniom.

4. GWARANCJA NA ZAMONTOWANE CZESCI

4.1.Gwarancja na Zamontowane Czesci ma zastosowanie wobec wszystkich
Oryginalnych Czesci Renault Trucks, ktére zostaty zaréwno:

4.1.1. Prawidlowo Zamontowane; jak rowniez

4.1.2. zamontowane przez Wykwalifikowanego Technika w Kwalifikowanym
Obiekcie.

4.2.\Wszystkie naprawy pojazdu przeprowadzone w ramach Gwarancji na Zamontowane
Czesci muszg zosta¢ wykonane przez Autoryzowany Serwis Renault Trucks.

4.3.W przypadku, gdy w Oryginalnej Czes¢ Renault Trucks, ktérej przystugujg prawa z
tytutu Gwarancji na Zamontowane Czesci wystgpi Wada Podlegajgca Gwaranciji i
zostanie ona zgtoszona w Autoryzowanym Serwisie Renault Trucks podczas Okresu
Gwarancji, przystugiwa¢ bedg nastepujgce prawa:



4.3.1. Wadliwa CzesS¢ zostanie naprawiona lub dostarczona
zostanie zamienna Oryginalna Cze$¢ Renault Trucks
ustalona przez Renault Trucks lub Autoryzowany Serwis
Renault Trucks, wytgcznie wedtug ich uznania;

4.3.2. Klient nie zostanie obcigzony kosztami robocizny Naprawy Gwarancyjnej,
jezeli Naprawa Gwarancyjna zostanie wykonana w Autoryzowanym Serwisie
Renault Trucks;

4.3.3. wszelkie Nastepcze Uszkodzenia Pojazdu zostang uwzglednione w ramach
Naprawy Gwarancyjnej, jezeli Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w
Autoryzowanym Serwisie Renault Trucks;

4.3.4. Pomoc w Przypadku Awarii zostanie zapewniona, jezeli Naprawa
Gwarancyjna zostanie wykonana w Autoryzowanym Serwisie Renault Trucks;

4.3.5. dla Czesci Zamiennej Wymienionej w Ramach Gwarancji bedg przystugiwac
prawa z tytutu:

4.35.1. Gwarancji na Zamontowane CzesSci przez pozostatg czesc
pierwotnego Okresu Gwarancji obowigzujgcego dla Wadliwej Czesci, jezeli
naprawa bedzie zgodna z warunkami okreslonymi w Warunku 4.1 powyzej;

4.3.5.2. jezeli Warunki okreslone w Warunku 4.1 nie zostang spetnione bedg
przystugiwac¢ prawa z tytutu Gwarancji na Czesci wytgcznie przez pozostaty
Okres Gwarancji na Czesci (jezeli wystepuje), jezeli naprawa bedzie
zgodna z warunkami okreslonymi w Warunku 3.1 powyzej

4.3.5.3. jezeli Warunki okreslone w Warunku 3.1 nie zostang spetnione czesc¢
nie posiada zadnych innych gwarancji;

4.3.6. Gwarancja na Zamontowane Czesci podlega Wytgczeniom i Ograniczeniom.
5. WYLACZENIA | OGRANICZENIA

5.1.Gwarancja na Zamontowane Czesci i Gwarancja na Czesci nie bedzie miata
zastosowania o ile Renault Trucks lub Autoryzowany Serwis Renault Trucks
moze wykazaé, ze Wada Podlegajagca Gwarancji zostala spowodowana
bezposrednio lub posrednio w wyniku:



5.1.1. normalnego zuzycia eksploatacyjnego;

5.1.2. niewlasciwej obstugi, niezachowania nalezytej
starannosci, nieprawidiowego lub zbyt diugiego okresu
przechowywania przez Autoryzowany Serwis Renault

Trucks, Klienta lub strone trzecia, witaczajgc w to w celu
unikniecia watpliwosci

nieprzechowywanie Oryginalnej Czesci Renault Trucks w jej oryginalnym
opakowaniu;

5.1.3. braku konserwacji pojazdu lub Oryginalnej Czesci Renault Trucks
zgodnie z zaleceniami Renault Trucks;

5.1.4. zaniedbania, wypadku, niewlasciwego uzytkowania, montazu lub
regulaciji;

5.1.5. modyfikacji Oryginalnej Czes¢ Renault Trucks Ilub innych
powigzanych czesci (wiacznie z oprogramowaniem) w stosunku do
specyfikacji Renault Trucks lub uzycia jej do celu do ktérego nie jest/sa
zaprojektowane lub przeznaczone; i

5.1.6. awarii innej Oryginalnej Czesci Renault Trucks Ilub czesci
nieoryginalnej.

5.2.Gwarancja na Zamontowane Czesci i Gwarancja na Czesci nie maja
zastosowania w przypadku, gdy:

5.2.1. Oryginalna Czes¢é Renault Trucks zostata dostarczona przez Renault
Trucks na podstawie gwarancji pojazdu lub gwarancji uktadu napedowego
albo wymieniona nieodptatnie np. w ramach kampanii serwisowej;

5.2.2. gdy plomby zabezpieczajace czesci zostaly naruszone.
5.3.Jedyne i wylgczne uprawnienia z tytutu:
5.3.1. Gwarancji na Czesci zostaty okreslone w Warunku 3.2;

5.3.2. Gwarancji na Zamontowane Czesci zostaty okreslone w Warunku 4.3;



jednak, w celu unikniecia watpliwosci, nastepujace straty
zostaja jednoznacznie wylgczone zaréwno z Gwarancji na
Czesci, jak i Gwarancji na Zamontowane Czesci:

5.3.3. wszelkie straty, koszty lub szkody, wiacznie z
utratg mozliwosci uzytkowania, zysku,
przewidywanych oszczednosci, tadunku, zakwaterowania, rozmoéw
telefonicznych, positkow, dostaw ekspresowych, utraconym czasem,
niedogodnosciami, utratami transportu lub dowolnymi innymi stratami lub
szkodami bezposrednimi, posrednimi, ubocznymi lub nastepczymi, jakie
moga zostaé¢ poniesione przez Klienta (lub dowolny inny podmiot) w
wyniku wady objetej gwarancja;

5.3.4. koszty zwigzane z demontazem i/lub ponownym montazem urzadzen,
nadbudow, zabudéw lub innych instalacji zamontowanych przez inny
podmiot niz Renault Trucks.

5.4.0 Pomoc w Przypadku Awarii mozna wystapi¢ gdy:

5.4.1. pojazd stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa ruchu drogowego
podczas jazdy; lub

5.4.2. pojazd jest niezdolny do jazdy.

5.5.Rekojmia za wady fizyczne Oryginalnych Czesci Renault Trucks zostaje
wylaczona w catosci.

6. DOKUMENTACJA

6.1.W celu zweryfikowania prawidiowosci reklamacji na podstawie Gwarancji na
Czesci Klient ma obowigzek dostarczy¢ oryginat faktury, ktéra wskazuje:

6.1.1. Autoryzowany Serwis Renault Trucks w ktérym kupiono Oryginalng
Czes¢ Renault Trucks;

6.1.2. date zakupu; oraz

6.1.3. numer czesci i numer seryjny czesci (jezeli figuruje na czesci).



6.2.W celu zweryfikowania prawidiowosci reklamacji na
podstawie Gwarancji na Zamontowane Czesci;

6.2.1. W przypadku Wadliwe] Czesci zamontowanej przez
Autoryzowany Serwis Renault Trucks Klient musi
przedstawi¢ odpowiednie dowody na to, ze technik byt
Wykwalifikowanym Technikiem a oryginat faktury wskazuje:

6.2.1.1. Autoryzowany Serwis Renault Trucks w ktérym Kkupiono
Oryginalng Czes¢ Renault Trucks;

6.2.1.2. date zakupu (w Autoryzowanym Serwisie Renault Trucks);
6.2.1.3. numer czesci i numer seryjny czesci (jezeli figuruje na czesci);

6.2.1.4. dane identyfikacyjne pojazdu (nr identyfikacyjny podwozia, numer
rejestracyjny lub VIN); oraz

6.2.1.5. dowdd montazu (koszt robocizny, VST lub inny).

6.2.2. w przypadku Wadliwej Czesé pierwotnie zamontowanej przez
Kwalifikowany Obiekt, ktory nie jest Autoryzowanym Serwisem Renault
Trucks Klient musi dostarczy¢:

6.2.2.1. odpowiednie dowody na to, ze technik byl Wykwalifikowanym
Technikiem; oraz

6.2.2.2. oryginat faktury z Kwalifikowanego Obiektu zawierajacy:

6.2.2.2.1. numer czesci i numer seryjny czesci (jezeli figuruje na
czesci);

6.2.2.2.2. dane identyfikacyjne pojazdu (nr identyfikacyjny podwozia,
numer rejestracyjny lub VIN); oraz

6.2.2.2.3. dowdd montazu (koszt robocizny, VST lub inny); oraz
6.2.2.2.4. date montazu; i

6.2.2.3. odpowiednie dowody wskazujace:



6.2.2.3.1. Autoryzowany Serwis Renault Trucks w
ktorym Oryginalna Czes¢ Renault Trucks
zostala pierwotnie kupiona;

6.2.2.3.2. date zakupu (od Autoryzowanego
Serwisu Renault Trucks).

7. PRAWO WLASNOSCI

7.1.1. Prawo wiasnosci kazdej Wadliwej Czesci zostanie przeniesione na Renault
Trucks.

8. ZASIEG TERYTORIALNY GWARANCJI NA CZESCI | GWARANCJI NA
ZAMONTOWANE CZESCI

8.1.Prawa z tytulu Gwarancji na Czesci mozna zrealizowaé na dowolnym

Terytorium Renault Trucks.

8.2.Jezeli pierwotny montaz zostat zrealizowany w:

8.2.1. Autoryzowanym Serwisie Renault Trucks:

8.2.1.1. Gwarancja na Zamontowane Czesci bedzie obowigzywaé na
kazdym Terytorium Renault Trucks wylacznie przez pierwsze 12

miesigcy Okresu Gwarancji;

8.2.1.2. Gwarancja na Zamontowane Czesci bedzie obowigzywaé na
terenie EOG i Szwajcarii oraz na kazdym Terytorium Gwarancji na

Zamontowane Czesci: oraz

8.2.1.3. Pomoc w Przypadku Awarii bedzie obowigzywa¢ dla awarii na

dowolnym Terytorium Pomocy w Przypadku Awarii;

8.2.2. dowolnym innym Kwalifikowanym Obiekcie;



8.2.2.1. Gwarancja na Zamontowane Czesci bedzie

obowiagzywac na terenie EOG i Szwajcarii; oraz

8.2.2.2. Pomoc w Przypadku  Awarii bedzie

obowigzywa¢ dla awarii na terenie EOG |

Szwajcarii.
9. ZMIANY
9.1.Renault Trucks moze zmienia¢ lub modyfikowaé niniejsze warunki.
10.POSTANOWIENIA OGOLNE
10.1. Czas na wykonanie zobowigzan Klienta bedzie miat istotne znaczenie.

10.2. Renault Trucks moze dokonac cesiji, delegowac, udzieli¢ licencji, przekaza¢ w
ramach Grupy lub podzleci¢ catos$¢ lub dowolng czes¢ praw lub obowigzkow z tytutu

niniejszej umowy.

10.3. Intencjg stron niniejszej umowy nie jest, aby dowolne jej warunki mogty by¢

egzekwowane przez dowolny podmiot inny niz jej strona.

10.4. Zawarcie, istnienie, interpretacja, realizacja, waznos¢ oraz wszelkie inne
aspekty niniejszej umowy bedg regulowane przepisami prawa francuskiego z
wytgczeniem przepisow prawa francuskiego w sprawie konfliktu praw oraz z
wytgczeniem zasad ONZ-CISG chyba, ze w zakresie w jakim inne przepisy prawa

majg bezwzgledng moc obowigzujgca.

10.5. Wyltgczng jurysdykcje w zakresie rozstrzygania wszelkich sporow, ktore mogag
wynikngc¢ z niniejszej umowy lub w zwigzku z nig bedg posiadac sady francuskie, z
sgdem rejonowym w Lyonie (Francja), jako sgdem pierwszej instancji. Strony

wyrazajg zgode na poddanie sie ww. jurysdykciji.
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	4.3.5.1.  Gwarancji na Zamontowane Części przez pozostałą część pierwotnego Okresu Gwarancji obowiązującego dla Wadliwej Części, jeżeli naprawa będzie zgodna z warunkami określonymi w Warunku 4.1 powyżej;
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