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KONTRAKTY
START&DRIVE

Renault Trucks jest do Twojej dyspozycji przez caty okres eksploatacji
pojazdow, aby zapewnic Twojej firmie maksymalna wydajnos¢ i mobilnos¢.
Dzieki kontraktom serwisowym Start& Drive zyskujesz bezpieczernistwo i spoko;.

Poznaj nasza oferte kontraktdw serwisowych:
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Pojazdy nowe

Oferta Start & Drive Excellence Predict jest dostepna
w pojazdach Renault Trucks Ti T High, Ci K.
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KONTRAKTY SERWISOWE START&DRIVE

REFERENCE PERFORMANCE EXCELLENCE

Standard Maxi &9
120 punktow kontrolnych* ° ° °
DIAGNOSTYKA
60 punktow kontrolnych
Wymiana oleju = o =
Wymiana oleju w skrzyni biegow ® ® ®
Wymiana oleju w mostach ® ® ®
PRZEGLAD , L
Wymiana filtrow ® ® ®
Wymiana paskéw i napinaczy e e o
Filtr czastek statych (DPF) ® ® °
Silnik ° °
Skrzynia biegow o °
Uktad napedowy ° °
Osie napedowe ° °
Uktad wtryskowy ° °
NAPRAWA Sprezarka _ ° *
Uktad oczyszcz. spalin (EATS) ° °
Elektronika °
Zawieszenie** o
Uktad kierowniczy** °
Kabina*** o
Rozrusznik - alternator o
Akumulator
ZVZYE!::AINA Tarcze lub bebny hamulcowe
ZUiYWAJA,CYCH SiE Szczeki lub klocki hamulcowe
Sprzegto
Assistance o o o
S
DODATKOWE
Uzupetnienia ptynow**** o o o
Optitrack o o o

® W ofercie O W opcji

* Kontroli podlega 120 punktéw w pojezdzie (elektronika, uktad hamulcowy, uktad napedowy, zawieszenie, opony,
mosty, uktad kierowniczy, kabina, ...).

** Ograniczone pokrycie bez eksploatacji.
*** Ograniczone pokrycie.
**** Sprawdzanie i uzupetnianie poziomu oleju i ptynu chtodzacego pomiedzy zaplanowanymi przegladami.
Nie objete umowami sa: elementy poszycia zabudowy, listwy wykonczeniowe, opony, wyposazenie
nie dostarczone przez producenta.
Szczegdtowe informacje, dotyczace zakresu kontraktu dostepne sa w Warunkach Ogélnych Umowy Start& Drive
u Autoryzowanych Przedstawicieli Renault Trucks.



KONTRAKTY START&DRIVE 3
EXCELLENCE PREDICT < PReocT

4
LJ' LoF £
PRZECIWDZIALANIE AWARIOM
REGULARNA KONTROLA | ZAPOBIEGANIE
0BStUGA ZAPOBIEGAWCZA STANU PODZESPOLOW NIEPRZEWIDZIANYM PRZESTOJOM
- Aktualizacja planu przegladow, dzieki Kontrola zuzycia podzespotéw tj. Ograniczenie przestojéw pojazdu, dzieki
potaczeniu z danymi pojazdu w czasie sprzegto, klocki, akumulatory, - kontroli kodéw btedéw w czasie
rzeczywistym [np. km, czas pracy silnika, ...] wktad osuszacza powietrza rzeczywistym,
- Zarzadzanie na biezaco obstugami - analizie danych i wykrywaniu
I przegladami technicznymi niezbednymi symptomoéw nadchodzacej awarii.
dla danego pojazdu.
WYMAGANIA WSTEPNE (MODELE T & T HIGH)
Diagnostyka akumulatoréw jest dostepna dla pojazdéw sprzedanych po 1 stycznia 2015 spetniajacych warunki techniczne
Korzysci oferty Excellence Predict
2 Lwiekszenie dziatan zapobiegajacych ~ Ograniczenie czasu przestojow
Okreslony, dostosowany Zoptymalizowany system Lapobieganie 2 J
do Twojego pojazdu, regularnej obstugi przestojom pojazdow RENAULT TRUCKS
plan przegladow zapobiegawczej Assistance 24/7
i zuzycia podzespotéw 7 dni w tygodniu
= = AUTO GOP :
Q Q Q :
(=]

Roznica miedzy kontraktem Excellence a kontraktem Excellence Predict

EXCELLENCE EXCELLENCE PREDICT
PRZYKLAD PRZYKLAD
- Awaria uktadu wtrysku AdBlue - State potaczenie z pojazdem, pozwala na regularna kontrole
- Pojazd unieruchomiony. Nieoczekiwany przestoj. wtrysku Adblue.

- Dane sa na biezaco analizowane i dziatania zapobiegawcze
ROZWIAZANIE W PRZYPADKU KONTRAKTU EXCELLENCE podejmowane sa natychmiast jesli jest tak potrzeba.

- Holowanie i naprawa *
- Efekt koficowy: Kontrakt pokrywa koszty naprawy, ROZWIAZANIE W PRZYPADKU KONTRAKTU EXCELLENCE PREDICT
ale ponosisz straty spowodowane nieplanowanym przestojem. - W przypadku, gdy pojawia sie alarmy informujace o ryzyku awarii zwia-
zanej z uktadem SCR, serwis skontaktuje sie z uzytkownikiem pojazdu,
aby zdiagnozowac przyczyne usterki, ustali¢ zapobiegawcza naprawe
uktadu selektywnej redukcji katalitycznej SCR i w ten sposdéb dziatajac
prewencyjnie stara sie zapobiec nieplanowanemu przestojowi pojazdu.

- Efekt koncowy: Nie ponosisz straty spowodowane] nieplanowanym
postojem zachowujac petna mobilnosc¢.



Z POMOCA TWOJEGO SERWISU RENAULT TRUC

... DOSTOSOWANY NA BIEZACO PLAN 0BStUGI
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KS ZYSKUJESL...

.. PLAN OBSLUGI, KTORY POZWOLI
UNIKNAC PRZESTOJOW

Kod btedu analizowany
W czasie rzeczywistym

A D)

Powiadomienie
0 usterce wtryskiwacza
(przyktad)

“
PRACOWNIK o

SERWISU

i

@ Zaplanowana
z odpowiednim

wyprzedzeniem
wizyta w serwisie

USUNIECIE
USTERKI

................................................................ Y

Lapobiegniecie awarii,

A

utrzymanie wydajnosci pojazdu



ROLA PRACOWNIKA SERWISU

Pracownik serwisu ,,monitoruje” Twéj pojazd i kontroluje go by byto wszystko w porzadku
do momentu ustalenia kolejnej wizyty w serwisie.

PRACOWNIK ¢4
SERWISU ‘

Czynnosci Biezace Stan Historia Lapobieganie
obstugowe kampanie zZuzywajacych napraw awariom
serwisowe sie czesci

""""" - ® TWOJE KORZYSCI

w celu zwiekszenia

1 Spersonalizowany plan obstugi — Maksymalizacja osiagéw
_@_ Twojego pojazdu dostosowany izmniejszenie zuzycia paliwa
do jego specyfikacji
Lwiekszenie wartosci
% Naprawy potaczone z przegladami @ odsprzedazy Twojego pojazdu

dzieki wykwalifikowanej kadrze

r __ 1 Nadzor nad gtéwnymi podzespotami

@ odpowiadajacymi w 50% \ Features Online -zdalne

“ ' zaprzestoje pojazdu .I\\ programowanie parametrow

@ Uzytkowanie zwiekszajace W75 AUTO GOP - gwarancja ptatnosci
Twoja wiarygodnos¢ i rentownos¢ mwumivs | 13 Zainicjowanie procesu pomocy

na rynku transportowym w ramach RT24/7

dyspozycyjnosci pojazdu @ Najwyisza jako$c ustug serwisowych



UPS...
TEGO NIE BYt0
W PLANIE...

START & DRIVE EXCELLENCE PREDICT

Dzieki naszej nowej ustudze telematycznej poziom zuzycia
najbardziej narazonych na to podzespotow jest na biezaco

monitorowany przez Twojego dealera.

Uniknij nieplanowanych przestojow i awarii decydujac sie

na kontrakt Start&Drive Excellence Predict RENAULT

www.renault-trucks.pl/predict TRUCKS




