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OGOLNE WARUNKI USLUG OPTIFLEET

1 - CEL UMOWY

Celem niniejszych Ogdélnych Warunkéw Ustugi (,OWU”) jest okreslenie warunkéw i zakresu niewytgcznych,

nieprzenoszalnych praw przyznanych Klientowi przez Renault Trucks SAS (,Dostawca Ustug”) do korzystania z

ustug telematycznych Optifleet (,Ustugi”’) zgodnie z opisem w ofercie handlowej. Te dwie firmy (Klient i Dostawca

Ustug) sg dalej okreslane osobno jako ,Strona” lub tgcznie jako ,Strony”.

Umowa Serwisowa (,Umowa”) sktada sie z:

- niniejszych OWU,

- Oferty Handlowej dostarczonej w chwili zakupu pojazdu lub w pézniejszym czasie,

- w przypadku subskrypcji, Zatacznika 1: upowaznienia do bezposredniego obcigzania optatami na rzecz firmy
wskazanej przez Dostawce Ustug z tytutu naleznosci handlowych.

2 - OPIS USLUG

Renault Trucks udziela klientom dostepu do pewnych danych telematycznych uzyskiwanych na temat korzystania

z pojazdéw przez klienta. Te dane sg zgrupowane w czterech odrebnych ofertach ustugowych:

- Modut CHECK: obejmuje monitorowanie danych technicznych pojazdu, danych dotyczacych srodowiska,
odczytow przebiegu i algorytmow analizy stylu jazdy.

- Modut DRIVE: obejmuje monitorowanie czasow aktywnosci i odpoczynku kierowcy pojazdu oraz opcje
pobierania danych z tachografu cyfrowego, ktérg mozna aktywowac¢ na zgdanie Klienta.

- Modut MAP: obejmuje potozenie pojazddw, dzieki czemu mozna wyswietlac ich trasy.

- Modut MAP+ jest dostepny jedynie w powigzaniu z modutem MAP. Ta opcja moze by¢ uzywana do bardzo
czestego uzyskiwania potozenia oraz poprawy stref Geofence.

- Inne moduty: mogg by¢ tworzone dodatkowe moduty danych w celu $swiadczenia klientom nowych ustug.
Zostang one przedstawione w ofercie handlowe;.

Kazda oferta Ustug zaproponowana Klientowi obejmuje dostep do Ustug oraz komunikacji niezbednej do
przesytania danych miedzy wyposazonymi pojazdami a serwerem IT, na ktérym sg przechowywane dane Klienta.

Gdy Klient zarejestruje sie w wybranych ustugach, dostep do danych mozliwy jest réznymi sposobami:

- W postaci interfejsu API (Application Programming Interface), ktéry przeszedt wstepne testy zgodnie z
0golnymi warunkami uzytkowania portalu udostepnianego w tym celu przez firme Renault Trucks

- W postaci aplikacji mobilnych lub witryny internetowej www.optifleet.net i/lub www.optifleet-evol.net, w ktérych
dane sg sformatowane i interpretowane przy uzyciu algorytméw

- Jesli ma to zastosowanie, w postaci dokumentow uzyskanych na podstawie analizy rzeczonych danych

R6zne moduty oraz srodki dostepu do danych stanowig tgcznie Ekosystem ustug Optifleet.

Ten Ekosystem bedzie uzupetniany z czasem, tak aby klienci mogli uzyskiwaé dostep do nowych danych/funkgciji
umozliwiajgcych im poprawe efektywnosci ich dziatan.

Zgodnos¢ pojazdéw ze sprzetami odpowiadajgcymi ofertom Optifleet musi zosta¢ zawczasu potwierdzona przez
Zatwierdzonego czionka sieci Renault Trucks. Gdy bedzie to potrzebne, Klientowi bedzie swiadczona telefoniczna
pomoc techniczna w korzystaniu z proponowanych ustug.

3 — REJESTROWANIE | PRZETWARZANIE INFORMACJI

Klient upowaznia Dostawce Ustug do korzystania z wszystkich informacji dotyczgcych Dostawcy Ustug, ktére moga
by¢ niezbedne do realizowania, rozwijania i konserwowania Ustug, w tym informacji dotyczgacych pracownikéw
korzystajgcych z Ustug. Klient zobowigzuje sie uzyskac zgode takich pracownikéw.


http://www.optifleet.net/
http://www.optifleet-evol.net/
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4 — PRZYPISANIE

Ustugi sg zarezerwowane wylgcznie dla Klienta, czyli dla firmy podpisujacej Umowe. Z wyjatkiem sytuaciji, gdy
wczeshiej zostanie zawarta stosowna pisemna umowa z Dostawcg Ustug, Klient nie przeniesie, nie sprzeda, nie
udostepni ani nie udzieli sublicencji na wszystkie i wszelkie Ustugi zadnej stronie trzeciej. Pojecie strona trzecia
obejmuje w szczegoélnosci firmy zalezne i firme nadrzedna.

Zgodnie z niniejszg Umowg Dostawca Ustug jest upowazniony do sprzedawania, delegowania, udzielania na
podstawie licencji lub upowaznienia, bgdz subkontraktu wszystkich i wszelkich swoich praw lub zobowigzan.

W szczegolnosci uzgadnia sie, ze faktury za Ustugi bedg wystawiane przez firme wskazang w upowaznieniu do
bezposredniego obcigzania, 0 czym mowa w Klauzuli 7 ponizej.

5 - OKRES OBOWIAZYWANIA, ZMIANY ZAKRESU | ROZWIAZANIE UMOWY

Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z datg podpisania przez Strony i jest zawierana na czas nieokreslony.
Swiadczenie Ustug rozpocznie sie po podpisaniu przez Strony wszystkich dokumentéw wchodzacych w skiad
Umowy i aktywowaniu Ustug przez Klienta w Witrynie Internetowej w odniesieniu do wszystkich stosownych
pojazdéw. Niezaleznie Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do niezaakceptowania Umowy, o czym Klient

zostanie powiadomiony, a wszelkie kwoty wptacone zgodnie z niniejszg Umowa zostang zrefundowane.

Zmiany zakresu Umowy (wigcznie/wytgcznie poszczegolnych modutéw) nalezy zgtosic emailem na adres
optilfeet.pl@renault-trucks.com lub listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

Kazda ze stron moze rozwigza¢ niniejszg Umowe listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub emailem na
adres optilfeet.pl@renault-trucks.com z miesiecznym wypowiedzeniem.

Jesli ktérakolwiek Strona naruszy postanowienia Umowy, druga strona moze wysta¢ do Strony dopuszczajgcej sie
naruszenia formalne powiadomienie o naruszeniu z zgdaniem przestrzegania zobowigzan kontraktowych.
Powiadomienie musi by¢ wystane listem poleconym za potwierdzeniem odbioru. Jesli w ciggu 30 dni roboczych nie
bedzie reakcji na takie formalne powiadomienie, strona powiadamiajgca ma prawo rozwigzaé Umowe, zachowujgc
prawo do dochodzenia odszkodowania.

Jesli Klient nie dotrzyma zobowigzan wynikajgcych z Klauzuli 4 i 6 niniejszej Umowy, Dostawca Ustug ma prawo
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, zachowujgc
prawo do zaptaty naleznosci i dochodzenia odszkodowania.

Umowa moze réwniez zostac rozwigzana zgodnie z postanowieniami w Artykule 9.

W przypadku rozwigzania Umowy z dowolnego powodu Klient bedzie automatycznie zobowigzany do uregulowania
wszelkich zalegtych ptatnosci naleznych Dostawcy Ustug.

6 — PRAWA | WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG PRZEZ KLIENTA

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z Umowg przystugujg mu jedynie prawa uzyskiwania dostepu do Ustug
i korzystania z nich. Prawo do uzyskiwania dostepu do ustug i korzystania z nich nie stanowi przeniesienia
jakichkolwiek praw wiasnosci na Klienta. W szczegdlnosci Klient przyjmuje do wiadomo$ci, ze nie uzyskat
jakiejkolwiek licencji na uzytkowanie znaku handlowego RENAULT TRUCKS ani zadnego innego znaku
handlowego, zadnej nazwy i zadnego znaku wystepujgcych w Ustugach Ekosystemu Optifleet.

Klient zobowigzuje sie przestrzega¢ warunkéw uzytkowania opisanych ponizej:

Klientowi nie wolno uzywac Ustug w jakiejkolwiek postaci do jakichkolwiek celéw przesytania i odbierania danych
w sposob niezgodny z obowigzujgcym prawem, przepisami lub postanowieniami kontraktu. W szczegdlnosci Klient
zobowigzuje sie, ze nie bedzie:

- pobiera¢, wysytac lub przesyta¢ Zadnych danych i tresci, ktére sg nielegalne, szkodliwe, majg charakter grozby,
stanowig naduzycie, molestowanie, sg oszczercze, wulgarne, nieprzyzwoite, zniestawiajgce, zagrazajg
prywatnosci innych oséb, sg nienawistne, rasistowskie bgdz naganne z jakichkolwiek innych powodow

- ogranicza¢ lub zaburza¢ dziatanie serwerdéw lub sieci powigzanych z ustugami ani nie bedzie odmawiac
przestrzegania wymaganych warunkéw, procedur, ogoélnych zasad Ilub postanowien podyktowanych


mailto:optilfeet.pl@renault-trucks.com
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przepisami majgcych zastosowanie do sieci powigzanych z ustugami
- uzywac witryny hostingowej (lub katalogu) jako narzedzia do przechowywania zdalnych pobran badz jako
bramy lub odsytacza do innej witryny internetowej (z wyjatkiem wtasnej witryny internetowej)

Klient oswiadcza, ze zostat poinformowany o obowigzku przestrzegania wszelkich wymagan spotecznosciowych
wynikajgcych z majgcych zastosowanie przepisow. Bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za wszelkie konsultacje,
powiadomienia i upowaznienia niezbedne w odniesieniu do przedstawicieli personelu lub innych wtasciwych
organow.

Przez caty okres obowigzywania Umowy Klient nie bedzie manipulowat przy systemach i programach wchodzgcych
w sktad Ustug ani nie bedzie ich poprawiat, zmieniat lub kopiowat. Klient nie bedzie tez wykonywat przy pojazdach
prac, ktére moglyby zaburzy¢ ptynne swiadczenie Ustug.

Klient zobowigzuje sie do informowania uzytkownikow, ze mogg uzywac¢ Ustug tylko wtedy, gdy pojazd jest
unieruchomiony, aby utrzymywali skupienie i aby nie byli rozpraszani.

Niniejszym Strony uzgadniajg, ze swiadczenie Ustug oraz udostepnianie Dostawcy Ustug szczegétow technicznych
dotyczacych pojazdéw nie zwalnia Klienta (ani uzytkownikéw) z ich wytgcznej odpowiedzialnosci za obstuge
rzeczonych pojazddéw ani podejmowania niezbednych krokow do zapewnienia ich bezpieczenstwa w sytuacjach
awaryjnych.

Tresci zawarte w Ustugach, w szczegoélnosci informacje kartograficzne, dane, bazy danych, wspéirzedne
geograficzne (x, y), ilustracje, logotypy i znaki handlowe, sg chronione prawem autorskim i innymi prawami
wiasnosci intelektualnej. Nie mogg by¢ kopiowane, reprodukowane, publikowane, pobierane, zamieszczane,
przesytane ani dystrybuowane w jakikolwiek sposéb. Jedynie eksportowane dane i wydruki z Witryny Internetowej
lub Aplikacji sg dopuszczone do uzytkowania w ramach korzystania z Ustug przez Klienta, z wylgczeniem
jakiegokolwiek marketingu.

Operatorzy telekomunikacyjni (,Operatorzy”) zobowigzali sie wobec Dostawcy Ustug do dotozenia wszelkich staran
w celu zapewnienia ustug wysokiej jakosci. Niemniej jednak dane i informacje bedg udostepniane ,w stanie takim,
w jakim s3”.

[Zewnetrzny uzytkownik koncowy] przyjmuje do wiadomosci, ze: (1) nie powstaty miedzy nim a operatorem
powigzanych ustug bezprzewodowych zadne stosunki umowne, (2) nie jest beneficjentem-strong trzecig zadnej
umowy miedzy [klientem] a powigzanym operatorem, (3) powigzany operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
wobec [zewnetrznego uzytkownika koncowego] w zwigzku z naruszeniem kontraktu, gwarancjg, zaniedbaniem lub
odpowiedzialnoscig wynikajacg z deliktu cywilnego lub innego, (4) wiadomosci mogg by¢ spdznione, usuniete lub
niedostarczone oraz (5) powigzany operator nie moze zagwarantowac bezpieczenstwa transmisji bezprzewodowej
i nie bedzie odpowiadaé za brak bezpieczenstwa zwigzanego z uzytkowaniem ustug.

Ani Dostawca Ustug, ani operatorzy nie mogg by¢ pociggnieci do odpowiedzialnosci z powodu zakazenia sprzetu
IT Klienta w wyniku rozprzestrzeniania wirusa czy innych cyfrowej infekcji. Klient jest odpowiedzialny za
podejmowanie odpowiednich krokow majgcych na celu ochrone swoich danych i programow przed zakazeniem
wszelkimi wirusami, ktére mogg byé obecne w Internecie. Ani Dostawca Ustug, ani Operatorzy pod zadnym
pozorem nie mogg by¢ pociggnieci do odpowiedzialnosci w zwigzku z roszczeniami dotyczgcymi odpowiedzialnosci
kontraktowej czy karnej, ani zadnymi innymi roszczeniami z tytutu szkéd bezposrednich lub posrednich, wypadku
lub innego zdarzenia o jakimkolwiek charakterze, wzglednie jakiejkolwiek szkody w szczegdlnosci o charakterze
finansowym lub komercyjnym, wynikajgcych z korzystania lub zaprzestania korzystania z Ustug lub jakichkolwiek
informacji uzyskanych za posrednictwem rzeczonych Ustug.

Klient odwiadcza, ze jest mu znany fakt, ze Ustugi zawierajg wtasnos¢ nalezgcg do Dostawcy Ustug, a takze stron
trzecich (Operatorzy i inne podmioty).

Niniejszym Klient zobowigzuje sie do poszanowania takich praw witasnosci dotyczgcych systemow i
oprogramowania, a takze do zapewnienia poszanowania tych praw przez wszystkie osoby pracujgce z systemami
i oprogramowaniem.

W szczegolnosci oznaczenie liczbowe oraz hasto podane Klientowi przez Dostawce Ustug majg charakter osobisty
i sg poufne, a Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za korzystanie z nich. W zadnym wypadku Dostawca Ustug
nie udziela zadnych gwarancji w odniesieniu do danych przesytanych w kontekscie Umowy, a Klient jest
odpowiedzialny z sprawdzenie ich doktadnosci, wiarygodnosci i za ich wykorzystywanie.

Dostawca Ustug nie moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnoéci za infrastrukture IT zainstalowang w obiektach
Klienta. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za zapisywanie danych i ochrone dostepu do nich za pomoca
odpowiednich srodkéw cyfrowych.
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Dostawca Ustug nie moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci za dziatania pirackie w odniesieniu do
Ekosystemu Optifleet ani za oszukancze wykorzystanie danych przez strone trzecia.
Te zobowigzania sg nieograniczone i bedg obowigzywac takze po wygasnieciu Umowy.
W przypadku naruszenia tych postanowieh przez Klienta Dostawca Ustug nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
zwigzanej z jakakolwiek awarig Ustug. W takiej sytuacji Klient bedzie ponosi¢ wytgczng odpowiedzialnosc¢ z tytutu
wszelkich konsekwencji wynikajgcych z takiego naruszenia w odniesieniu do praw stron trzecich, w szczegoélnosci
wobec Operatoréw (dostawcdw ustug komunikacyjnych, kart itp.).
Dostepno$¢ Ustug jest ograniczona do krajow obstugiwanych przez Operatoréw.
Zakres tej obstugi moze sie zmieni¢ w zaleznosci od uméw zawieranych z Operatorami. Dostawca Ustug nie moze
zagwarantowac, ze taka obstuga bedzie utrzymana w niezmienionej postaci. Dostawca Ustug nie moze zostaé
pociagniety do odpowiedzialnosci za korzystanie z Ustug poza krajami, o ktérych mowa.

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do wprowadzania niezbednych zmian w Ustugach oraz w $rodkach dostepu
do nich w celu zapewnienia zgodnosci z wszelkimi majgcymi zastosowanie wymogami dotyczacymi
bezpieczenstwa, w tym wynikajgcych z obowigzujgcego prawa i przepisow, ktore nie majg fizycznego wptywu na
jakosc i dziatanie Ustug.

7 — WARUNKI FINANSOWE

Cena Ustug, bez podatku VAT, zostanie okreslona w Ofercie Handlowej.

W tym dokumencie zostanie tez wskazana waluta referencyjna, data naleznosci optat i metoda ptatnosci.
Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo korygowania ceny Ustug w dowolnym momencie, o czym pisemnie
powiadomi Klienta. Te korekty cen bedg wchodzi¢ w zycie ze skutkiem natychmiastowym. Ogdlna stawka jest
podana na Witrynie internetowe;j.

W przypadku bezposredniego obcigzania Umowie musi towarzyszy¢ upowaznienie do bezposredniego obcigzania
wypetnione i podpisane przez Klienta w dniu Umowy wraz podanymi petnymi szczegotami banku, aby upowaznienie
byto wazne

Faktury bedg wystawiane za kazdy rozpoczety miesigc.

Jesli optata nie zostanie uregulowana do dnia, o ktérym mowa powyzej, wowczas, po formalnym upomnieniu, do
kwot naleznych Dostawcy Ustug mogg zostac¢ doliczone kary umowne w wysokosci 1-miesiecznej stawki Euribor
+12% rocznie od catej kwoty naleznej sprzedawcy oraz statej rekompensaty w wysokosci 40 € na pokrycie kosztéw
egzekucji. Sprzedawca moze dochodzi¢ dodatkowych odszkodowan, jesli poniesione przez niego koszty egzekucji
beda wyzsze niz 40 €.

Jesli faktura nie zostanie optacona do ostatecznego terminu zaptaty, Dostawca Ustug bedzie upowazniony do
zawieszenia Swiadczenia Ustug do czasu zaptaty petnej zalegtej kwoty i moze rozwigza¢ Umowe zgodnie z
postanowieniami w Klauzuli 5.

Jesli sprzet Optifleet zostanie przeniesiony (przeniesienie pojazdu w ramach parku samochodowego Klienta),
koszty montazu/demontazu sprzetu i koszty zarzadzania zostang pokryte przez Klienta.

Okres subskrypcji rozpocznie sie w miesigcu nastepujgcym po miesigcu zarejestrowania Pojazdu w portalu
OPTIFLEET.

Specjalne postanowienia dotyczace subskrypcji przedptaconych

Klient moze wybrac¢ przedptacong subskrypcje Ustug OPTIFLEET przy podpisaniu zamowienia na Pojazd. W takiej
sytuacji koszty subskrypcji zostang uwzglednione w cenie sprzedazy Pojazdu i obowigzywac¢ bedg postanowienia
podane ponizej.

Koszty subskrypcji dla Pojazdu nie bedg naliczane Klientowi w okresie przedptaconej subskrypcji. Wszystkie koszty
nieobjete subskrypcjg (na przyktad dodatkowe ustugi OPTIFLEET) bedg naliczane Klientowi na podstawie cennika
OPTIFLEET.

Jesli Klient zechce anulowac lub zmodyfikowaé subskrypcje, nie moze zgda¢ zwrotu naleznosci, nawet w czesci,
w zwigzku z anulowaniem lub modyfikacjg. Dodatkowo wszystkie wnioski o modyfikacje bedg podstawg do
dodatkowej subskrypciji i zastosowania oferty handlowe;.



UMOWA UStUG OPTIFLEET

RENAULT TRUCKS
Po uptywie przedptaconego okresu, klient moze przedtuzy¢ ustugi. W razie braku przediuzenia ustug Pojazd
zostanie zawieszony z koncem przedptaconego okresu. Jesli pojazd nie zostanie aktywowany w ciggu 90 dni od
zakonczenia przedptaconego okresu, zostanie usuniety.

Pojazd musi zosta¢ zarejestrowany w portalu OPTIFLEET w czasie roku nastepujgcego po dacie zafakturowania
Pojazdu, jesli ma korzysta¢ z przedptaconego okresu.

8 — OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI DOSTAWCY USLUG

Strony uzgadniajg, ze Dostawca Ustug jest zobowigzany dotozy¢ wszelkich staran w odniesieniu do realizacji
wszelkich zobowigzan wynikajgcych z Umowy. Klient uzywa Ustug na swojg wytgczng odpowiedzialnosé bez
jakichkolwiek roszczen zwrotnych wobec Dostawcy Ustug.

Odpowiedzialno$¢ Dostawcy Ustug jest wylgczona w szczegdélnosci w przypadku:

- dziatania sity wyzszej lub zdarzeh pozostajgcych poza kontrolg Dostawcy Ustug;

- niedostepnosci ustug lub innych awarii pozostajgcych poza kontrolg Dostawcy Ustug, szczegdlnie w
odniesieniu do sieci komunikacyjnej (zasiegu i dostepnoéci sieci danych GPRS operatora),

- niedostosowania Ustug do konkretnych celéow Klienta,

- prac wykonanych bez upowaznienia przez Klienta lub strone ftrzecig na sprzecie, systemach Ilub
oprogramowaniu,

- usterek spowodowanych przez inng aplikacje,

- niepoprawnosci danych, opdznien, pominieé i niedoktadnosci, gdyz Dostawca Ustug nie moze zagwarantowac
doktadno$ci, przydatnosci, aktualno$ci badz niezawodnos$ci w odniesieniu do konkretnych celow wszystkich
informacji gromadzonych i przesytanych do Klienta.

Gdyby sie okazato, ze z dowolnego powodu Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialnos¢ w kontekscie Umowy, prawo

Klienta do odszkodowania bedzie ograniczone do kwoty, ktéra nie moze przekraczaé miesiecznej optaty za Ustugi.

9 — PRZYDZIELENIE USLUG DO POJAZDU (POJAZDOW)

Po podpisaniu niniejszej Umowy przez Strony Klient przydzieli Ustugi, aktywujgc kazdy pojazd na Witrynie
Internetowej. Ta aktywacja spowoduje rozpoczecie swiadczenie Ustug i fakturowanie ich zgodnie z zapisami
Klauzuli 7 niniejszej Umowy.

W dowolnym momencie Klient moze wykona¢ nastepujgce dziatania:

- aktywacja dodatkowych pojazdow pod warunkiem zgodnosci sprzetu

- dezaktywacja pojazdow

- modyfikacja Ustug pod warunkiem zgodnosci sprzetu.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wykonanie powyzszych dziatan.

Jedynie dezaktywacja wszystkich pojazdow przez Klienta bedzie skutkowaé automatycznym rozwigzaniem
niniejszej Umowy

10 - JURYSDYKCJA

Strony bedg dazy¢ do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw w odniesieniu do realizacji lub naruszenia
Umowy. Strony oswiadczajg, ze w sytuacji, gdy nie uda sie rozstrzygnaé sporu w polubowny sposdéb, wytacznym
wiasciwym sgdem bedzie sad gospodarczy w LYONIE, ktéry bedzie kierowaé sie prawem francuskim.

11 - ROZDZIELNOSC - ZMIANY

Umowa stanowi cato$¢ uzgodnien miedzy Stronami. W przypadku sprzecznosci miedzy Umowg a ktoryms z jej
Zatgcznikow lub klauzul uzupetniajgcych pierwszenstwo ma Umowa, chyba ze Strony jednoznacznie wyrazg wole
odejscia od tej zasady.

Klient oswiadcza, ze nie bedzie stosowacC ogdlnych warunkow dotyczgcych zakupu do Umowy. Umowa moze
zosta¢ zmodyfikowana wytgcznie na podstawie pisemnej klauzuli uzupetniajgcej podpisanej przez obie Strony.
Jesli jakiekolwiek postanowienie Umowy okaze sie niewazne w catosci lub w czesci, nie wptynie to na waznosc¢
pozostatych klauzul.

12 — SILA WYZSZA

Wszelkie pozostajgce poza kontrolg Stron okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie w normalnych warunkach
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dziatania lub dziatan, lub zobowigzan wynikajgcych z Umowy, takie jak wojna, mobilizacja, zamieszki, problemy z
nabyciem czesci, strajki i podobne okolicznosci, a takze wszystkie zdarzenia o charakterze sity wyzszej,
automatycznie zwolnig z odpowiedzialnosci Strone dopuszczajgca sie naruszenia.

W sytuacji, gdy Strona moze zdroworozsgdkowo przewidzie¢ wystgpienie jednej z wymienionych powyzej
okolicznosci, taka strona musi poinformowac o tym drugg Strone, aby razem poszukac rozwigzania.

W sytuacji, gdy wszystkie zobowigzania cigzace na jednej ze Stron zgodnie z niniejszg Umowa nie mogg zostac
wypetnione z powodu wymienionych powyzej okolicznosci, Umowa zostanie zawieszona. Jesli zawieszenie
wynikajgce z rzeczonych okolicznosci bedzie trwato przez okres trzech miesiecy, Umowa moze zostaé rozwigzana
w catosci przez dowolng ze Stron.

13 —= OCHRONA DANYCH

W trakcie swiadczenia Ustug RT SAS bedzie przetwarza¢ dane Klienta. Niektore dane mogg by¢ uznawane za
,dane osobowe” w rozumieniu ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych (UE) 2016/679 (,RODQO”). Klient jest
»2administratorem danych” w odniesieniu do takiego przetwarzania, RT SAS bedzie natomiast petni¢ funkcje
.podmiotu przetwarzajgcego dane” i moze tez na potrzeby takiego przetwarzania korzysta¢ z ustug
podwykonawcéw przetwarzania, w tym z ustug Volvo Information Technology AB.

RT SAS oraz spétki z Grupy Volvo mogg przetwarzaé¢ dane Klienta takze na wiasne potrzeby wewnetrzne. W
zakresie, w jakim RT SAS lub stosowna spdtka z Grupy Volvo jest ,administratorem danych” w znaczeniu podanym
w RODO dla takich przypadkow oraz w zakresie, w jakim takie dane mozna uzna¢ za ,dane osobowe” w rozumieniu
RODO, Klient zapewnia RT SAS pomoc na zgdanie w przekazywaniu osobom, ktérych dane dotycza, informacji na
temat przetwarzania danych.

Podanie danych osobowych zadanych od Klienta w celu zawarcia niniejszej Umowy jest dobrowolne, lecz
niezbedne dla jej zawarcia. Dane sg przekazywane do Dostawcy Ustug, jego sieci ustug i, w razie potrzeby, do
cztonkdw jego sieci sprzedazy w celu zapewnienia Klientowi ustug wysokiej jakosci dostosowanych do jego potrzeb.
Moga by¢ tez przekazywane podmiotom trzecim majgcym, objete umowg o poufnosci, powigzania handlowe z
Dostawcg Ustug. Klient oswiadcza, Ze jest osobiscie odpowiedzialny za ztozenie wszystkich deklaracji dotyczgcych
plikow zawierajgcych dane osobowe.

Umowa dotyczgca zarzgdzania danymi wraz z zatgcznikami zawierajg warunki takiego przetwarzania.

14 — ADRES NA POTRZEBY USLUG

Cata korespondencja dotyczgca niniejszej Umowy musi by¢ kierowana na adres:
Volvo Polska Sp. z 0.0. oddziat Renault Trucks

Aleja Katowicka 215

05-831 Mtochéw



